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Vorbemerkung

Der Landkreis MeilRen beauftragte das Biro WOHN_KONZEPTE SCHERZER mit der
Erstellung einer Potenzialanalyse zur Situation der ambulant betreuten
Wohngemeinschaften flir dltere Menschen. In dem Projekt ,Ambulant betreut
Wohnen im Landkreis Meil3en: Potentiale fur die zuklnftige Pflegeversorgung” soll
herausgearbeitet werden, unter welchen Rahmenbedingungen sich bestehende
ambulant betreute Wohngemeinschaften im Landkreis MeilRen besonders gut
entwickeln bzw. mit welchen Herausforderungen sie in der Planung und im laufendem
Betrieb konfrontiert sind. Hieraus soll abgeleitet werden, wie man die gewonnenen
Erkenntnisse flr die Entwicklung ambulant betreuter Wohngemeinschaften nutzen
kann. Mit den Ergebnissen des Projekts kbnnen Themen des Pflegeberichts des
Landkreises MeiRen aus dem Dezember 2022 erganzt und vertieft werden.

Die Erarbeitung der Potentialanalyse basiert auf der aktuellen Untersuchung aber
auch auf dem Arbeits- und Erfahrungshintergrund und den thematisch relevanten
Netzwerkkontakten in den vergangenen 25 Jahren. Vortragstatigkeit sowie Forschung
und Lehre in den Bereichen Mehrgenerationenwohnen, dezentrale Pflegesettings und
ambulant betreute Wohnformen gehoéren zum Profil des Blros. Tatigkeitsbereiche
sind des weiteren Gutachten fir die baulich - rdumliche Eignung ambulant betreuter
Wohngemeinschaften (seit 2016 im Auftrag des Sozialministeriums Baden-
Wirttemberg). In diesem Zusammenhang wurde 2019 der ,Planungsleitfaden
ambulant betreute Wohngemeinschaft“! in Kooperation mit Dr. Sigrid Loch erstellt.
Das Biiro steht zudem in engem Austausch und kollegialen Diskurs mit den, in diesem
Themenbereich auf Lander- und Bundesebene aktiven Vereinigungen wie Netzwerk
wg-qualitat.de, der Fachstelle ambulant unterstiitzte Wohnformen, (Stuttgart) und ist
Mitglied im Forum fir gemeinschaftliches Wohnen (FGW) sowie im Wohnbund e.V..

lLoch, S.; Scherzer, U. 2019: Ministerium fur Soziales und Integration Baden- Wirttemberg: Planungsleitfaden ambulant betreute

Wohngemeinschaft. Stuttgart
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Einleitung

Der Pflegebericht fir den Landkreis Meillen aus dem Dezember 2022 zeigt eine
detaillierte Darstellung der unterschiedlichen pflegerischen Versorgungsangebote. In
den dort dargelegten Handlungsansatzen wird darauf hingewiesen, dass vor allem die
Versorgung im landlichen Raum problematisch ist und besonderer Beachtung bedarf.
AulRerdem wird festgehalten, dass die zuklnftige Nachfrage der sogenannten
,Babyboomer” mit ihren Ansprichen an Wohn- und Versorgungssettings moglicher-
weise von den existierenden Uberwiegend traditionellen stationdaren Angeboten
signifikant abweichen.?

Das Konzept der ambulant betreuten Wohngemeinschaft wird als Losungsansatz fir
die eingangs geschilderte Problematik angesehen: Hier konnten individuellere und
auch kleinrdumigere Versorgungsstrukturen auf Quartiersebene angeboten werden.
Einerseits konnte dies flr den landlichen Raum eine Moglichkeit sein, auch in kleineren
Ortschaften eine pflegerische Versorgung zu etablieren. AuRerdem entspricht eine
vergleichsweise kleine Einheit mit bis zu zwdlf Personen, die im ganz normalen
Wohnumfeld im Quartier umgesetzt werden kann, eher den Anspriichen zukiinftiger
Pflegebedirftiger. Im Pflegebericht werden im Landkreis MeiRen in allen finf
Planungsregionen insgesamt 13 ambulant betreute Wohngemeinschaften fir
Senioren aufgefihrt. Sie agieren in unterschiedlichen Organisationsformen und
GemeindegroRen.? In den letzten Jahren wurden in diesen abWGs von Anbietern und
Akteuren umfangreiche Erfahrungen in der Planung und im laufenden Betrieb
gemacht.

Ziel dieses Vorhabens ist eine differenzierte Untersuchung bereits existierender
ambulant betreuter Wohngemeinschaften im Landkreis MeiSen. Aus der Erfassung
und Auswertung der Erfahrungen in Planung und im laufenden Betrieb sollen
Empfehlungen abgeleitet und thematisch gegliedert zur Verfligung gestellt werden.
Erganzend dazu sollen allgemeine Informationen zu dieser Wohnform sowie die
entsprechenden Rahmenbedingungen in Sachsen erlautert werden.

Einfihrend wird in Kapitel 1 ein kurzer allgemeiner Uberblick tber das ambulant
betreute Wohnen und in Kapitel 2 Uber die spezifischen Rahmenbedingungen in
Sachsen gegeben. In Kapitel 3 wird erldutert, welche Themen fir die Untersuchung
von Bedeutung waren, welche Methode Anwendung gefunden hat und wie die
Durchflihrung organisiert wurde. Kapitel 4 dokumentiert thematisch sortiert die
vergleichende Auswertung der Untersuchung. Im 5. Kapitel werden die Ergebnisse
diskutiert sowie Empfehlungen zu den jeweiligen Themenbereichen abgegeben.

2 pflegebericht Landkreis MeiRen 2022: 5.105 ff
3 pflegebericht Landkreis Meifen 2022: 5.42 ff
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1 Ambulant betreut Wohnen — ein kurzer Uberblick

1.1 Begriffsklarung und allgemeine Einfiihrung

Der Begriff ,ambulant betreute WG” in dieser Untersuchung und auch in der Fach-
szene ist nicht - wie manchmal missverstandlich verstanden wird - eine Wohngemein-
schaft von mehr oder weniger ristigen, vorher alleinstehenden Senioren, die nicht
alleine leben wollen, sich nach Kraften gegenseitig unterstitzen und in geringem
Umfang externen Service beanspruchen.

So, wie der Begriff hier verwendet wird, geht es um eine Alternative zum Heim fir
pflegebedlrftige Menschen, die nicht mehr alleine zu Hause wohnen kdnnen. Wenn
dies aufgrund von Krankheit oder altersbedingten Einschrankungen nicht mehr
moglich ist, steht fir die meisten Menschen dennoch der Wunsch nach einem
vertrauten Wohnumfeld und einem hohen Mal§ an Autonomie im Vordergrund. Viele
wlnschen sich darlber hinaus, den Erhalt der sozialen Kontakte und die Fortfihrung
ihres selbstbestimmten Lebensalltags in einer Wohn- und Betreuungsform, die der
vertrauten gewohnten Hauslichkeit moglichst nahe kommt.

Bereits seit den neunziger Jahren hat sich das ambulant betreute Wohnen in einer
Wohngemeinschaft als eine Alternative zur klassischen Heimversorgung in
verschiedenen Bundeslandern immer weiter verbreitet. Eine besondere Rolle spielte
dabei von Anfang an auch die Betreuung und Versorgung von Menschen mit Demenz,
die in dieser Phase durch die klassische Heimversorgung besonders unterversorgt
waren. Mittlerweile sind ambulant betreute Wohngemeinschaften nicht nur fir
Menschen mit Demenz ein etablierter Bestandteil der Versorgungslandschaft
geworden, wenngleich es sich hierimmer noch um ein Nischenangebot handelt, wenn
man die Zahlen der Pflegepldtze in der stationdaren Pflege mit denen in
Wohngemeinschaften vergleicht. Dies wird wahrscheinlich auch so bleiben, dennoch
stellt diese Wohnform eine Bereicherung der Wohn- und Betreuungsformen fir dltere
Menschen dar.

Als Vorteile werden nicht nur eine ndher am Wohnalltag als an der Pflege
ausgerichtete organisatorische und raumliche Struktur identifiziert, sondern auch die
Moglichkeit, diese vergleichsweise kleinrdumige Wohnform in Quartieren und in den
ganz normalen Wohnungsbau zu integrieren.* Umgekehrt schafft man damit keine
GroRstrukturen, die langfristig ausschlieRlich von einer Zielgruppe mit einem
spezifischen Ansatz genutzt werden konnen. Sollte sich der Bedarf bei den abWGs
wieder andern, konnen diese Wohngemeinschaften genauso gut anderweitig, z.B. an
Studierende, vermietet werden. Aullerdem kann die Teilhabe am ganz normalen
Leben in kleinrdumigen quartiersnahen Wohngemeinschaften besonders gut
umgesetzt werden. Dieser Aspekt bekommt in der Versorgung éalterer Menschen
immer mehr Gewicht.

4 Kaiser, G. 2024: Bauen fir dltere Menschen. KéIn S. 112 ff
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Ein weiterer Punkt ist die Versorgung von alteren Menschen im landlichen Raum auf
dem Dorf. Wenn dort ein Wohnen zu Hause nicht mehr moglich ist, ist der Umzug in
ein moglicherweise weit entferntes Pflegeheim unumganglich. Hier scheint die
Etablierung von ambulant betreuten Wohngemeinschaften eine passende Lésung zu
sein. Die Herausforderung besteht dann allerdings darin, entsprechendes Pflege- und
Betreuungspersonal sowie geeignete Immobilien zu finden.

Die ersten abWGs hatten noch diverse Probleme in der Abgrenzung zur stationaren
Heimversorgung. Aus dieser Situation heraus haben sich in allen Bundeslandern
Regelwerke etabliert, welche Organisationsmodelle definieren, die zwischen volliger
Selbstverantwortung oder unter der vollstandigen Verantwortung eines Tragers
verschiedene Abstufungen zulassen. Meist ist dies so geregelt, dass ambulant betreute
Wohngemeinschaften je nach dem Grad ihrer Selbstbestimmung bzw. der
Abhangigkeit von einem Trager bei der Grindung von der Heimaufsicht geprift
werden und dann im weiteren Verlauf entweder nur anlassbezogen oder regelmalig
kontrolliert werden. Neben den Unterschieden in den Organisationsmodellen gibt es
auch solche, die sich von der Anzahl der Bewohner und Bewohnerinnen ableiten:
haufig werden fir kleinere abWGs unter neun Personen weniger bauliche Vorschriften
gemacht als flr solche mit bis zu zwélf Personen.

1.2  Allgemeine Férderinstrumente und Leistungen

Diverse Forderinstrumente des Bundes sowie Leistungen der Kranken- und
Pflegekassen sind neben den obligatorischen Leistungen, die abhangig vom Pflegegrad
gewadhrt werden, flr die Bewertung der ambulant betreuten Wohngemeinschaften
relevant. In diesem Zusammenhang wurde der Stand Dezember 2023 bericksichtigt.

1.2.1 Wohngruppenzuschlag

Laut § 38c SGB XI haben Pflegebedirftige einen Anspruch auf einen pauschalen
Zuschlagin Hohe von 214 Euro monatlich, wenn sie mit mindestens zwei weiteren und
hochstens elf Personen in einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft zum Zweck
der gemeinschaftlich organisierten pflegerischen Versorgung leben und davon
mindestens zwei weitere Personen pflegebedirftig sind. AuRerdem muss mindestens
eine Person durch die Mitglieder der Wohngruppe gemeinschaftlich beauftragt sein,
unabhéangig von der individuellen pflegerischen Versorgung allgemeine organisa-
torische, verwaltende, betreuende oder das Gemeinschaftsleben férdernde
Tatigkeiten zu verrichten.®

Es darf zusatzlich eigentlich keine andere Versorgungsform einschlieRlich
teilstationarer Pflege wie z.B. der Tagespflege vorliegen, in der ein Anbieter den
Mitgliedern der Wohngemeinschaft Leistungen anbietet oder gewahrleistet. Hier gibt
es jedoch eine Ausnahme: ,Leistungen der Tages- und Nachtpflege gemals § 41

5 Bundesministerium fir Gesundheit 2023: Ratgeber Pflege. .67
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kdnnen neben den Leistungen nach dieser Vorschrift nur in Anspruch genommen
werden, wenn gegenlber der zustdndigen Pflegekasse durch eine Prifung des
Medizinischen Dienstes nachgewiesen ist, dass die Pflege in der ambulant betreuten
Wohngruppe ohne teilstationare Pflege nicht in ausreichendem Umfang sichergestellt
ist.“®

1.2.2. Ambulant betreute WG und Tagespflege als Kombimodell

Der Besuch einer Tagespflege und das Leben in einer ambulant betreuten
Wohngemeinschaft schlieRen sich also nicht grundsatzlich aus. Seit 2015 wird die
Tagespflege zusatzlich zum Pflegegeld bewilligt. Wenn die monatlichen Kosten die
festgelegten Betrage flr den jeweiligen Pflegegrad Ubersteigen, fallen eigene
Zahlungen an.

Stand Dezember 2023 gelten folgende Beitrage’:

Pflegegrad 1: kein Beitrag
Pflegegrad 2: 689,00
Pflegegrad 3: 1.289,00
Pflegegrad 4: 1.612,00
Pflegegrad 5: 1.995,00

Je nach Anbieter kostet ein Tag in der Tagespflege circa 70 - 90 €. Weitere anfallende
Kosten wie Verpflegung und Fahrdienst kénnen Uber den monatlichen Entlastungs-
betrag® von 125 € mitfinanziert werden. Dies bedeutet, dass je nach Pflegegrad
entweder nur einige Tage in der Woche ein zusatzliches Angebot der Tagespflege
beansprucht werden kann oder dass der Restbetrag privat finanziert werden muss.

1.2.3 Forderung fiir Neugriindungen

Bei der Grindung einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft konnen alle
Pflegebedirftigen ab Pflegegrad 1, die daran beteiligt sind, bei ihrer Pflegekasse eine
Anschubfinanzierung von bis zu 2.500 € beantragen. Dies kann zur altengerechten
oder barrierefreien Umgestaltung der gemeinsam genutzten Wohnung verwendet
werden. Dieser Zuschlag wird zusatzlich zu den Zuschissen fiir ,Malknahmen zur
Verbesserung des Wohnumfeldes” gewahrt®. Je abWG ist dieser Beitrag allerdings auf
10.000 € begrenzt.'®

6 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege/leistungen-der-
pflegeversicherung/alternative-wohnformen.html

7 Bundesministerium fir Gesundheit 2023: Ratgeber Pflege S. 111 ff

8 Ebenda S.74

° Ebenda S.64 ff

10 Ebenda S. 68
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1.2.4 Entlastung von pflegebedingten Aufwendungen

Als eine allgemeine Herausforderung fir die zukilnftige Entwicklung ambulant
betreuter Wohngemeinschaften wird die momentane Regelung CUber das
Pflegeentlastungsgesetzes eingeschatzt, daher wird an dieser Stelle darauf verwiesen:
Nach § 43c SGB XI (Begrenzung des Eigenanteils an den pflegebedingten
Aufwendungen)!! sind seit 1.1.2022 fur Menschen, die in der stationiren Pflege
untergebracht sind Entlastungen des Eigenanteils vorgesehen:

Bei Pflegestufe 2-5:  bis 12 Monate 5%
ab 12 Monate 25%
Mehr als 24 Monate 45%
Mebhr als 36 Monate 70%

Diese Entlastung ist nicht fir Menschen vorgesehen, die in ambulant betreuten
Wohngemeinschaften wohnen.

1 Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI) §43c: Begrenzung des Eigenanteils an den pflegerischen Aufwendungen
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2 Ambulant betreute Wohngemeinschaften in Sachsen

2.1 Rechtliche Rahmenbedingungen nach Sachsischem Betreuungs- und
Wohnqualitdtsgesetz (SachsBeWoG)

Das SachsBeWoG von 2012 regelt derzeit die rechtlichen Rahmenbedingungen fir
ambulant betreute WGs. (SachsBeWoG Teil 1: § 2 Abs. 2 sowie Teil 3: §§ 17 - 20
(Ausnahme § 18), Teil 4: §§ 21 - 23, Teil 5: §§ 24, 25). Ein Referentenentwurf fir das
neue Wohnteilhabegesetz (SachsWTG), welches das SachsBeWoG ablésen soll, ist zum
Zeitpunkt der Bearbeitung in der Beratung.

2.1.1 Definition

Auf die wesentliche Punkte fokussiert lassen sich fur die ambulant betreute WG fir
Menschen mit Pflege- und Betreuungsbedarf nach SdachsBeWoG Teil 1, § 2 Abs.2
zusammenfassend folgende Merkmale definieren:

e Selbstbestimmung der Bewohner

e Pflegedienst ist frei wahlbar

e Pflege- und Betreuungsdienst haben keine eigenen Blrordaume in der abWa

e Die abWG ist baulich, organisatorisch und wirtschaftlich selbststandig und

nicht Teil einer stationaren Einrichtung
e Eswerden nicht mehrals zwei abWGs in raumlicher Nahe zueinander realisiert
e Eswohnen nicht mehr als 12 Menschen in einer abWG

Werden diese Punkte eingehalten, erfolgt eine Priifung nach Teil 3 des SdchsBeWoG.
Wird ein Punkt dieser Liste nicht eingehalten, werden solche abWGs nach Teil 2 des
SachsBeWoG (Vorschriften fur stationare Einrichtungen) gepruft.

2.1.2 Zielgruppen

In ambulant betreuten Wohngemeinschaften wohnen meist betagte Menschen, die
externe Pflege- und Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen. In Sachsen gibt es
derzeit 410 ambulant betreute Wohngemeinschaften!?, darunter auch spezialisierte
Wohngemeinschaften wie reine Demenz-WGs oder Intensivpflege-WGs.

2.1.3 Organisationsformen

Grundsatzlich werden unterschiedliche Organisationsformen realisiert:

e Die selbstverantwortete Wohngemeinschaft wird von den Bewohnern bzw. deren
Vertretern gegrindet. Die gesamte Organisation und Verwaltung wird
selbststandig erbracht. Der § 2 Abs.2 S.3 aus Teil 3 SachsBeWoG wird vollstandig
eingehalten.

12 |nformation laut Interview Heimaufsicht vom 8.9.2023
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e In der tragerunterstitzten Wohngemeinschaft erbringt der Trager nur
Organisations- und Verwaltungsleistungen fir die Wohngemeinschaft. Auch hier
wird § 2 Abs.2 S.3 aus Teil 3 SachsBeWoG vollstandig eingehalten.

e Indertragerverantworteten Wohngemeinschaft Gbernimmt der Trager samtliche
Verantwortung. Ein Selbstbestimmungsgremium der Bewohner nach § 2 Abs.2
S.3 aus Teil 3 SachsBeWoG ist nicht vorgesehen. Daher wird § 2 nicht vollstandig
eingehalten, was die Voraussetzung fur eine Prifung nach Teil 3 ware (s.0). Dies
flhrt in der Folge dazu, dass in der externen Qualitatsprifung nach Teil 2 des
SachsBeWoG geprift wird und solche Wohngemeinschaften die gleichen
Anforderungen wie stationare Einrichtungen erfillen mussen. (siehe 2.1.4 und
Tabelle 1)

2.1.4 Interne und externe Qualitatssicherung

Nach & 20 des SachsBeWoG wird eine interne Qualitatssicherung durch ein Gremium
der Selbstbestimmung gefordert. Mitglieder dieses Gremiums sind die Bewohner und
Bewohnerinnen selbst oder deren Vertreter. Aufgaben dieses Gremium sind u.a.
Auswahl und Organisation von Dienstleistungen und Regelung des Miteinanders.

e Fr selbstverantwortete abWGs wird ein solches Gremium nicht gefordert jedoch
empfohlen.

e FUr tragerunterstitzte abWGs ist dieses Gremium verpflichtend einzurichten.

e Bei tragerverantworteten abWGs ist kein mitbestimmendes Gremium
einzurichten, da der Trager alle Entscheidungen treffen kann. Vorgesehen ist
jedoch eine Bewohnervertretung wie in der stationdren Pflege.

Im Rahmen der externen Qualitatssicherung prift die Heimaufsicht, ob die
Betreuungs- und Pflegeleistungen (hauswirtschaftliche Versorgung, Korperpflege,
Erndhrung und Mobilisierung) dem allgemein anerkannten Stand fachlicher
Erkenntnisse  entsprechen  (Ergebnisqualitdat). In  Abhangigkeit von der
Organisationsform existieren hier unterschiedliche Vorgaben:

e Selbstverantwortete abWGs werden nur bei der Griindung nach der Ergebnis-
qualitdat geprift und anschlieRend nur noch anlassbezogen nach Teil 3 des
SachsBeWoG.

e Tragerunterstitzte abWGs werden bei der Griindung und dann regelhaft einmal
pro Jahr gemal Teil 3 des SdchsBeWoG nach der Ergebnisqualitdt geprift.

e Tragerverantwortete abWGs werden bei der Grindung und dann regelhaft
einmal pro Jahr gemal Teil 2 des SachsBeWoG nach der Ergebnisqualitdt sowie
den baulichen und personellen Vorgaben geprift wie die Einrichtungen der
stationaren Pflege.
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Tabelle 1: Ambulant betreute WGs in Sachsen:
Interne und externe Qualitdtssicherung auf Basis des SachsBeWoG

selbstverantwortet

tragerunterstitzt

tragerverantwortet

WG Merkmale

Nach Teil 3
SachsBeWoG: § 2 Abs.2
S.3

vollstéandig eingehalten

vollstéandig eingehalten

NICHT vollstandig
eingehalten

INTERNE QUALITATSSICHERUNG

Gremium der
Selbstbestimmung

Nicht notwendig nach
§20 SachsBeWoG aber
empfohlen

Notwendig nach §20
SachsBeWoG

Ohne Gremium, nur der
Trager entscheidet
(daher Prifung nach
Teil 2 SachsBeWoG)

EXTERNE QUALITATSSICHERUNG: PRUFUNG DURCH DIE

HEIMAUFSICHT

Prifung bei der
Grindung

6 Monate nach
Grindung bzw.
Anlassprifung

1 Monat nach
Grindung bzw.
Anlassprifung

1 Monat nach
Grindung bzw.
Anlassprifung

Nach welcher Nach Teil 3 Nach Teil 3 Nach Teil 2
Grundlage SachsBeWoG SachsBeWoG SachsBeWoG
(da ohne Gremium o.a.
aus §2Abs.2 S.3)
Was wird gepruft Ergebnisqualitat Ergebnisqualitat Ergebnisqualitat
+ Bau
+ Personal
RegelmdRige Priifung Nicht regelmaRig nur Regelprifung Regelprifung
anlassbezogen 1 x pro Jahr 1 x pro Jahr
Nach welcher Wenn dann: Nach Teil 3 Nach Teil 2
Grundlage Nach Teil 3 SachsBeWoG SachsBeWoG
SachsBeWoG (da ohne Gremium o.a.
aus § 2 Abs. 2 5.3)
Was wird geprift Wenn dann: Ergebnisqualitat Ergebnisqualitat

Ergebnisqualitat

+ Bau
+ Personal
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2.2 Rechtliche Rahmenbedingungen gemaR Verordnung zur Durchflihrung des
SachsBeWoG (SachsBeWoGDVO)

In der Durchfiihrungsverordnung des Sachsischen Betreuungs- und Wohnqualitats-
gesetz (SachsBeWoGDVO)!® werden die konkreten Anforderungen an raumliche und
personelle Ausstattung von ambulant betreuten Wohngemeinschaften geregelt. Es
wird dazu in Abhdngigkeit von der Organisationsform unterschieden:

Die selbstverantwortete Wohngemeinschaft unterliegt nach SdchsBeWoGDVO keinen
personellen oder baulichen Anforderungen. Bauliche Anforderungen mussen jedoch
gemal der Landesbauordnung Sachsen eingehalten werden. Durch die Prifung der
Ergebnisqualitdt durch die Heimaufsicht (siehe Tab.1) wird bei der Grindung der
Wohngemeinschaft hier jedoch in einem gewissen Rahmen auch darauf geachtet.

Auch die tragerunterstiitzte Wohngemeinschaft mit Selbstbestimmungsgremium
unterliegt nach SachsBeWoGDVO keinen personellen oder baulichen Anforderungen.
Durch die regelmalige Prifung der Ergebnisqualitdt werden jedoch diese Aspekte
implizit bericksichtigt und beratend begleitet.

Die tragerverantwortete Wohngemeinschaft unterliegt den rdumlichen und
personellen Anforderungen der SdachsBeWoGDVO und ist damit dem Standard in
stationaren Einrichtungen gleichgestellt. Diese Standards werden regelhaft geprift
(siehe Tab.1 und 2)

2.2.1 Raumliche Anforderungen
an tragerverantwortete abWGs nach SachsBeWoGDVO

In der SachsBeWoGDVO werden unterschiedliche rdumliche Standards fir groRere
tragerverantwortete abWGs (Uber neun Personen) und kleinere tragerverantwortete
abWGs (unter neun Personen) definiert.

e Firbeide WG-GroRen gilt als allgemeiner Grundsatz in § 3: ,,Die rdumliche und
bauliche Gestaltung hat der fachlichen Konzeption Rechnung zu tragen und den
pflegerischen, behinderungs- und altersbedingten Bedarf der Bewohner zu
berticksichtigen, insbesondere im Hinblick auf Wohnlichkeit, Raumangebot,
Sicherheit, Barrierefreiheit, Méglichkeit der Orientierung, Selbstédndigkeit und
Privatsphdre.” AulRerdem wird dort ein gutes Raumklima sowie ausreichende
Versorgung mit Tageslicht und eine helle gleichmaRige Beleuchtung gefordert.

e Die Einhaltung der DIN 18040 - 2 (barrierefreies Bauen) wird in § 4
,Barrierefreiheit” geregelt: Flr groRere tragerverantwortete abWGs (Uber neun
Personen) wird dies fur alle Bewohnerbereiche gefordert. Dies trifft auch fir

13 Sschs.BeWoGDVO 2014: Verordnung des Sachsischen Staatsministeriums flr Soziales und Verbraucherschutz
zur Durchfihrung des Sachsischen Betreuungs- und Wohnqualitdtsgesetzes (SachsBeWoGDVO) vom 5. 9.2014
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kleinere tragerverantwortete abWGs (unter neun Personen) jedoch nur im Neubau
zu. Der geforderte Standard fir abWGs unter 9 Personen im Altbau ist unter § 4
Absatz 2 geregelt. In § 4 Abs. 1 wird explizit nur der ,Basisstandard” der
Barrierefreiheit gefordert und nur implizit der ,Rollstuhl —Standard”, sofern ,,es der
Bedarf erfordert”. 14

Die weitere raumliche Gestaltung von groReren tragerverantworteten abWGs
(Uber 9 Personen) ist im Abschnitt 2 in den Paragraphen 5 - 9, die fir kleinere
tragerverantwortete abWGs (unter 9 Personen) in den Paragraphen 10 - 13
geregelt. (Inhalte dazu siehe Tabelle 2)

Nach § 22 SachsBeWoGDVO kann der Trager einer Einrichtung von der Erfillung
der raumlichen Anforderungen im Gebdudebestand ganz oder teilweise befreit
werden, wenn dies technisch nicht moglich oder aus wirtschaftlichen Grinden
nicht zumutbar ist.

Zur Ubersicht werden diese Punkte tabellarisch in Stichworten zusammengefasst:

Tabelle 2:

Raumliche Anforderungen an tragerverantwortete WGs nach SachsBeWoGDVO

Uber 9 bis 12 Personen
SéchsBeWoGDVO §§ 5-9

Maximal 9 Personen
SéchsBeWoGDVO §§ 10- 13

Zimmer:

Einzelzimmer mind. 12 gm
Doppelzimmer mind. 18 gm
Wenn DZ mind. ein weiteres EZ
Tlre von auBen zuganglich

Einzelzimmer oder
Doppelzimmer (bei Interesse) in
,ausreichender GroRe”

Tlre von auRen zuganglich

Sanitarraum

flr maximal 2 Personen, von
jedem Zimmer direkt oder Gber
Vorraum zuganglich

Tlre von auBen zuganglich

fUr maximal 3 Personen
Tlre von auBen zuganglich

Gemeinschaftsraume

Gemeinschaftsraum:
0,75 gm pro Person, mind. 20 gm

Kiche und Gemeinschaftsraume
,ausreichend groR“

Funktionsraume

Funktionsraume: ,in
ausreichender Anzahl und GroRe

“

Hauswirtschaftsraum
in ,ausreichender GroRRe”

Rufanlage

Erforderlich

Nicht erforderlich

Barrierefreiheit
SéchsBeWoGDVO § 4

DIN 18040 - 2: Rdume barrierefrei erreichbar und nutzbar

Bei Bedarf mit dem Rollstuhl nutzbar

Allgemeine
Anforderungen
SachsBeWoGDVO § 3

Soll der Konzeption Rechnung tragen: Moglichkeiten fir Wohnlichkeit,
Raumangebot, Sicherheit, Barrierefreiheit, Orientierung, Selbstandig-
keit und Privatsphare. Gute Belichtung, gutes Raumklima, ausreichende

Abstellflachen.

14 Verordnung des Sachsischen Staatsministeriums fir Soziales und Verbraucherschutz zur Durchfihrung des
Sachsischen Betreuungs- und Wohnqualitatsgesetzes (SdchsBeWoGDVO) vom 5. 9.2014: § 4: Barrierefreiheit

19



20



3. Zielsetzung der Untersuchung — Fragestellung und Methode
3.1  Ziele der Untersuchung

Ziel der hier vorliegenden Untersuchung ist es, herauszuarbeiten, unter welchen
Rahmenbedingungen sich bestehende ambulant betreute Wohngemeinschaften im
Landkreis MeilRen besonders gut entwickeln und mit welchen Herausforderungen sie in
der Grindungsphase und im laufendem Betrieb konfrontiert sind.

Aus den erfassten Erfahrungen der Befragten und auch weiteren ergdnzenden
Informationen einer weiterfiihrenden Recherche soll abgeleitet werden, wie man die
gewonnenen Erkenntnisse fir die Entwicklung ambulant betreuter Wohngemein-
schaften nutzen kann.

3.2 Methodischer Zugang

Das Projekt wurde empirisch bearbeitet. Zur Anwendung kamen {berwiegend
qualitative Methoden. Konkret wurden mit unterschiedlichen Akteuren der abWGs
offene leitfadengestliitzte Interviews vorgenommen. Einleitend wurde vor den
Interviews ein kurzer Fragebogen zu den Strukturdaten der abWa@G schriftlich ausgefullt.
Die langeren personlich gefiihrten Gesprache lieRen einen erweiterten Spielraum fir
differenzierte Antworten zu. Damit sollte eine, fir die Breite der vorhandenen
Erfahrungen hinreichende Tiefenscharfe gewahrleistet werden.

3.3 Vorbereitende Recherche

Im Zusammenhang der Erarbeitung des Interviewleitfadens wurde der aktuelle Stand
der Rechtslage und Genehmigungspraxis erfasst. In diesem Zusammenhang wurde ein
Interview mit der zustandigen Mitarbeiterin bei der Heimaufsicht des Kommunaler
Sozialverband Sachsen (KSV) in Chemnitz gefiihrt. Mit einem Vertreter der AOK+
Sachsen fand ein Gesprach zur Genehmigungspraxis der Kombination von Tagespflege
und Wohngemeinschaft statt.

Des Weiteren wurde auch ein kurzer Uberblick Uber die aktuelle bundesweite
Diskussion zu den ambulant betreuten Wohngemeinschaften gewonnen. In diesem
Zusammenhang wurden diverse Gesprache mit dort involvierten Experten gefihrt,
sowie in den aktuellen Publikationen recherchiert.®®

Zur Vorbereitung der Interviews wurden Informationen zu den abWGs Uber den
Pflegebericht des Landkreis MeiRRen, Auskiinfte der Pflegekoordinatorin sowie auf den
Webseiten der abWGs oder ihrer Trager erfasst.

15 Liste mit Quellen unter 7. Literatur und Weblinks sowie den Interviewpartnern im Anhang
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3.4 Durchfiihrung und Themen der Untersuchung

Zunachst wurden die vorhandenen Strukturdaten (lber den Pflegebericht Landkreis
MeiRen® erhoben. Dazu gehorten Standort, Anzahl der abWGs, Anzahl der Bewohner
und Bewohnerinnen sowie die Zielgruppe (Senioren oder Intensivpflege-WG) .

Mit der Pflegekoordinatorin wurde im Anschluss daran eine Auswahl von abWGs fir
pflegebedirftige Senioren getroffen. Diese war zum einen davon bestimmt, dass in
jeder der 4 Regionen des Landkreises mindestens eine abWG befragt werden sollte und
zudem auch verschiedene Rechtsformen abgedeckt waren, sofern dies als Information
direkt zur Verflgung stand (trédgerverantwortet, tragerunterstiitzt, selbstverant-
wortet). Die ausgewahlten abWGs wurden dann von der Pflegekoordinatorin in einem
Anschreiben gebeten, sich fir die geplanten Interviews zur Verfligung zu stellen. Ein
darauf folgendes Schreiben erlduterte das Projekt und wie die Befragung thematisch
und organisatorisch ablduft sowie die schriftliche Zusicherung einer anonymen
Behandlung aller Aussagen. Dieses zweistufige Verfahren diente dazu, Vertrauen
aufzubauen und die Bereitschaft zur Teilnahme zu erhohen.

Die Terminfindung und Teilnahmebereitschaft gestaltete sich durch die Urlaubsphase
etwas schwierig, sodass Mitte September noch eine weitere abWG angeschrieben
wurde. Zwei weitere abWGs, die nicht im Pflegebericht dokumentiert waren, wurden
auf Hinweis der Pflegekoordinatorin Ende Oktober/ Anfang November besucht. Im
Zeitraum Ende September bis Mitte November wurden von insgesamt 7 abWGs Leiter
bzw. Trager und weitere Mitarbeiter sowie eine Bewohnerin vor Ort befragt, ein
Interview fand telefonisch statt.

Eine Besichtigung der abWGs war nicht in allen Fallen moglich. Griinde daflr waren bei
zwei  selbstverantworteten abWGs die dafir notwendige Genehmigung des
Angehorigengremiums, die vorab nicht organisiert werden konnte. Andere lehnten dies
ab mit dem Verweis auf die Wahrung des Privatsphdare der Bewohner und
Bewohnerinnen.

Zu Beginn der Interviews wurde in einem Fragebogen die noch ausstehenden
Strukturdaten schriftlich festgehalten:

e Anzahlder WGs

e Anzahl der Bewohner

e Zielgruppe (reine Demenz-WG?)

e Zimmeranzahl (Einzelzimmer/ Doppelzimmer)

e Ausstattung mit Sanitarraumen

e GroRke und Ausstattung mit Gemeinschaftsraumen

In diesem Zusammenhang konnten Korrekturen zu Angaben aus dem Pflegebericht
gemacht werden.

Im  anschlieBenden  offenen leitfadengestitzten  Interview  wurden die
Gesprachspartner zu ihren Erfahrungen hinsichtlich der Konzeption, Planung,

16 pflegebericht Landkreis MeiRen 2022: 5.42 ff
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Grindung und Umsetzung der abWG so wie auch zu Fragen des laufenden Wohnalltags
und der Organisation der Pflege befragt. Folgende Themen wurden dabei
angesprochen:

Erfahrungen in Planungsphase:
e Grinde fur Grindung, Erfahrungsaustausch
e Kooperationen mit weiteren Partnern
e Erfahrungen mit der Genehmigungspraxis

Erfahrungen im laufenden Betrieb:
e Organisation des Tagesablaufs
e FEinbindung der Bewohner
e Einbindung der Angehdrigen
e Kooperation mit weiteren Angeboten und Partnern
e Kombinationsmodell Tagespflege: Organisation und Einschatzung
e Raumliche Rahmenbedingungen:
Stellenwert Freiflachen oder Garten
Raumangebot bei Zimmern, Sanitarraumen und Gemeinschafts-
bereichen
Losungen fir Sicherheit und Weglauftendenz

Einschdatzung abWG auf dem Land:
e Voraussetzungen
e FEinschatzungen zur Umsetzung

Ausblick
e Aktuelle Anderungswiinsche
e Hinweise flr Nachfolgeprojekte

Die Interviews wurden wahrend des Termins schriftlich protokolliert und in einer
Audiodatei aufgenommen. Nach den Terminen folgte ein ausfiihrliches Protokoll und
das Transkribieren entsprechend markanter Zitate.

35 Erfahrungen mit der Durchflihrung der Untersuchung

In den offenen Interviews war von vornherein klar, dass die erfragten Themen
unterschiedlich ausfihrlich beantwortet werden kénnen. Von den Befragten wurden
manche Fragen z.B. zu Personaleinsatz oder zur konkreten Genehmigungspraxis
manchmal wenig ausfihrlich bzw. nur ungern oder gar nicht beantwortet. Generell
wurde aber mit grofRer Offenheit lUber die Herausforderungen in Planung und
laufendem Betrieb berichtet und auch die Chance in der Untersuchung gesehen, dass
dariber bei den entsprechenden Partnern wie z.B. in den Kommunen und bei den
Kranken- und Pflegekassen eine groRere Kenntnis und Verstandnis zu dieser Wohnform
erreicht wird.

17 Strukturfragebogen und Interviewleitfaden im Anhang
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3.6  Anzahl, Belegung und Organisationsform der untersuchten abWGs

Im Zeitraum August - November 2023 wurden an 7 Standorten ambulant betreute
Wohngemeinschaften deren Leiter oder/und Trager und weitere Mitarbeiterinnen und
eine Bewohnerin befragt. Drei angefragte abWGs haben eine Befragung abgelehnt.
Zwei davon aus Zeitgriinden, eine wollte keinen Einblick gewdhren. Die Befragung fult
auf den Erfahrungswerten von insgesamt 17 abWGs mit Gberwiegend hochbetagten
und dementen Mitbewohnern und Mitbewohnerinnen. Intensivpflege-WGs wurde im
Rahmen der Untersuchung nicht befragt.

Tabelle 3
Anzahl, Belegung und Organisationsform der untersuchten abWGs
Anbieter Anzahl abWGs Griindung der | Organisationsform
x Bewohner abWGs
Pflegedienst 1x3 2013 Tragerunterstltzt
Elblandschwestern 1x7
Riesa 1x6
Christliche Sozialstation 1x12 2010 Selbstverantwortet
MeiRen
Advita, Weinboéhla 2x12 2011 Selbstverantwortet
Advita, GroRenhain 2x14 2014 Tragerverantwortet seit 2023
1x12 (vorher selbstverantwortet)
1x 9
Elblandpflegeteam, Meien 1x7 2013 Tragerverantwortet
1x8
lhr Pflegepartner, Meillen 1x8 2008 Tragerverantwortet seit 2023
2x9 (vorher tragerunterstitzt)
Provitus, Riesa 1x8 2021 Selbstverantwortet
1x9
Im Bau:
1x8,1x9 (2024)

24



4, Auswertung der Untersuchung

Im Folgenden werden die jeweiligen Themen der Befragung anhand der Aussagen der
Interviewpartner ausgewertet und jeweils mit wortlichen Zitaten veranschaulicht.
(kursiv). Am Ende eines jeden Abschnitts werden zur Ubersicht die jeweiligen
Einschdatzungen zu Herausforderungen und Problemen sowie auch positive
Entwicklungen in Kurzform zusammengefasst.

4.1 Erfahrungen in der Planungsphase

Die Planungsphase der befragten ambulant betreuten Wohngemeinschaften war von
verschiedenen Faktoren geprdgt. Zum einen stand die Suche nach einer geeigneten
Immobilie im Vordergrund, aber auch die Bewohnerfindung und in diesem
Zusammenhang die Einbindung weiterer Angebote.

4.1.1 Werdegang der ambulant betreuten WGs

AbWGs entwickeln sich aus ambulantem Pflegedienst/ Tagespflege

Bei allen Befragten entwickelte sich die Griindung von einer oder zwei abWGs Uber die
Arbeit im eigenen Pflegedienst. Nachster Schritt oder in zwei Fallen zeitgleich zur WG-
Grindung war die Einrichtung einer Tagespflege. Der tagliche Kontakt mit Patienten
aus den ambulanten Touren oder auch der Tagespflege und deren Bedarfe waren
mafgeblich an der Entscheidung beteiligt, eine ambulant betreute Wohngemeinschaft
zu grinden: ,,Wir hatten es bei den ambulanten Touren immer mehr mit Dementen zu
tun. Und da gab es einfach viel zu wenig Zeit. Die kamen dann in die Tagespflege und
von da aus war eigentlich die Idee mit der WG naheliegender als die stationdre
Vollversorgung.” Die Grindung der untersuchten Wohngemeinschaften ging bei den
erfassten WGs in keinem Fall von Angehdrigen oder Bewohnern selbst aus.

Motivation der Griinder

Neben der Realisierung des offenkundigen Bedarfs war eine weitere Motivation die
eigene Arbeit in der stationaren Pflege, die als zu belastend und nicht mehr als erfillend
und sinnvoll eingeschatzt wurde. In einem Fall wurde ein Kontakt zu Kollegen erwahnt,
die in einer bereits bestehenden abWG in Thiringen arbeiteten. Diese Informationen
eroffneten fir den Befragten neue Perspektiven. Ein Modell mit mehr Freiheiten z.B.
auch um den eigenen Hund mit auf die Arbeit nehmen zu kénnen, einem deutlich
geringeren Personalschlissel, individuelleren Moglichkeiten, auf die Bewohner
eingehen zu kdnnen und eine starkere Ausrichtung am Alltag werden hier als Griinde
genannt, eine ambulant betreute Wohngemeinschaft zu griinden. Die meisten der
Befragten griindeten gleich zwei ambulant betreute Wohngemeinschaften gleichzeitig
oder kurz nacheinander (oder auch drei zu einem Zeitpunkt, als das von den Regeln her
noch moglich war).
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Herausforderung Immobiliensuche

Die Suche nach einer geeigneten Immobilie wird von allen als herausfordernd und
zeitintensiv beschrieben. Forderlich war bei drei der Befragten eine partnerschaftliche,
kooperative Zusammenarbeit mit Wohnungsunternehmen oder einem Wohnungsan-
bieter, der flr diesen Teil der Realisierung viel Arbeit abgenommen hat und durch sein
Entgegenkommen das ganze Projekt auch deutlich beférdert hat. ,Erst wollte der
Tréger selber was bauen, das wdre aber viel zu teuer geworden. Dann bot sich die
Kooperation mit der Genossenschaft an. Die hatte ohnehin die altengerechte Sanierung
des Blocks daneben vor und so wurden die Belange der WG gleich mitberticksichtigt.”
In der Halfte der Falle wurden die abWGs in den normalen Wohnungsbau integriert.
Zwei der befragten abWGs gehdren zu dem bundesweit agierenden Anbieter Advita,
der Betreutes Wohnen, Pflegedienst, Tagespflege und ambulant betreute
Wohngemeinschaften an jeweils einem Standort als sich gegenseitig ergdnzende
Bausteine anbietet. Die Projekte werden daflir neu gebaut bzw. auch Altbauten im
innerstadtischen Kontext saniert. Hier wird auf ein eingeflhrtes Verfahren von
aufeinander zugeschnittenen Firmenteilen zuriickgegriffen. Diese Mischung wird von
manchen Experten durchaus auch kritisch betrachtet und sie sehen hier eine zu starke
Konzentration auf dltere und pflegebediirftige Menschen.

Erfahrungsaustausch und gute Beispiele

Interessant ist, dass im Zusammenhang mit der Grindung nur bei einer abWG eine
ausfihrliche Recherche von bereits existierenden Projekten im ndaheren Umfeld aber
auch in anderen Bundeslandern unternommen wurde. Dies hatte nach Auskunft einen
erheblichen positiven Einfluss auf die Motivation sowie die rdaumliche und
konzeptionelle Planung. Die befragten Anbieter im Landkreis Meilten begreifen sich
offensichtlich eher als Konkurrenten - ein Austausch untereinander wird nicht
thematisiert.

Zeitpunkt der Grindung

Fast alle befragten abWGs wurden vor mindestens zehn Jahren gegriindet. Ein
Befragter dulRert, dass er diesen Schritt heute mit den gestiegenen Anforderungen und
Kosten méglicherweise nicht noch einmal gehen wirde. Diese Aussage steht im
Gegensatz zu denen eines Quereinsteigers, der erst vor drei Jahren den Betrieb mit
Pflegedienst und Wohngemeinschaften von seinem Vorganger Gbernommen hatte und
nun seine Arbeit und das Umfeld trotz diverser Herausforderungen schatzt. Ein weiterer
Anbieter, der hier offensichtlich eine Perspektive sieht, hat 2021 zwei abWGs
gegriindet. Auf der Basis der Gberwiegend positiven Erfahrungen wurden zwei weitere
abWaGs in Angriff genommen, die 2024 bezogen werden sollen.
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4.1.2 Einbindung weiterer Partner und Angebote

Alle Anbieter betreiben auler der abWG mindestens noch einen ambulanten
Pflegedienst. Einige davon bieten zusatzlich noch Tagespflege und/oder Kurzzeitpflege
an sowie in zwei Fallen noch diverse betreute Wohnungen. Ein weiterer Anbieter
verflgt auRer Gber den ambulanten Pflegedienst noch Gber ein umfangreiches Portfolio
mit Fahrdienst, Sanitdtsdiensten, Hausnotruf und Schulungszentrum.

Tabelle 4: Weitere Partner und Angebote

Anbieter Anzahl abWGs x| Weitere Angebote
Anzahl Bewohner des Anbieters

Pflegedienst 1x3 Ambulanter Pflegedienst

Elblandschwestern, Riesa 1x7 Kurzzeitpflege: 14 Platze
1x6 Tagespflege: 15 Platze

Christliche Sozialstation, 1x12 Ambulanter Pflegedienst

MeiRen Tagespflege

Advita, Weinbohla 2x12 Ambulanter Pflegedienst

Tagespflege: 30 Platze
Betreutes Wohnen: 40 Whg.

Advita, GroRRenhain 2x14 Ambulanter Pflegedienst
1x12 Tagespflege: 26 Platze
1x 9 Betreutes Wohnen: 35 Whg.

Elblandpflegeteam, MeiRen 1x7 Ambulanter Pflegedienst
1x8

Ihr Pflegepartner, Meillen 1x8 Ambulanter Pflegedienst
2x9

Provitus, Riesa 1x8 Ambulanter Pflegedienst
1x9 Fahrdienst
(imBau:1x8,1x9 Sanitatsdienst, Betriebssanitatsdienst
Fertigstellung 2024) Schulungszentrum

Hausnotruf

Effekte weiterer Angebote

In der Befragung wurde thematisiert, dass vor allen Dingen der Einsatz von
Mitarbeiterinnen in den ambulant betreuten WGs umso besser funktioniert, je mehr
dariber hinaus angeboten wird: Wenn die abWGs als ein Baustein unter mehreren
gefihrt werden, ist es flir den laufenden Betrieb deutlich einfacher: einerseits
erleichterte es die Kontaktaufnahme mit moglichen kinftigen Bewohnern.
Andererseits waren Personalausfalle oder Urlaubszeiten deutlich einfacher zu
kompensieren. Im Fall des auch (berregional agierenden Anbieters kénnen laut
Auskunft in Notfallen auch Mitarbeiter von anderen (nahen) Standorten ausgeliehen
werden. (siehe auch unter 4.2.3.3 Personalgewinnung)
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Zusammenfassung: Erfahrungen in der Planungsphase

Gunstig
e Entwicklung aus Pflegedienst und Tagespflege
e Wohnungsunternehmen als Partner gewinnen
e Vorabrecherche bei beispielhaften Projekten
e AbWG ist ein Baustein von mehreren Angeboten

Problematisch

e Kaum Erfahrungsaustausch mit bestehenden beispielhaften abWGs
e Kleiner Pflegedienst hat wenig Personalkapazitaten
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4.2 Erfahrungen im laufenden Betrieb

Der laufende Betrieb der abW@Gs ist zum einen von der Organisation des Tagesablaufs
und der Betreuung und Einbindung der Bewohner gepragt. Dies tangiert die
unterschiedlichen Arbeitsbereiche der Prasenzkrafte, die Einbindung von Angehorigen
und auch externe Angeboten wie die Tagespflege. Inwiefern die rdaumlichen
Rahmenbedingungen im Alltag férderlich oder problematisch sind und mit welchen
Herausforderungen die Verwaltung der abWGs konfrontiert sind, wird in der folgenden
Auswertung dargestellt. Die inhaltlichen Punkte werden wie in Kapitel 4.1. jeweils
abschliefend zusammengefasst.

4.2.1 Bewohnergewinnung

Wie im vorherigen Kapitel beschrieben, werden die meisten Bewohner und
Bewohnerinnen Uber den bereits vorher existierenden Kontakt Gber den Pflegedienst
und/oder die Tagespflege rekrutiert. Meistens sind es die Angehdrigen, die sich fur die
Unterbringung in der Wohngemeinschaft interessieren und einen Einzug in die Wege
leiten. Die Nachfrage wird als Gberwiegend sehr gut beschrieben: ,,/m Normalfall haben
wir eigentlich immer mehr Nachfrage, als wir Plitze anbieten kénnen und eine lange
Warteliste.” In einigen Fallen kamen Bewohner direkt aus einer stationadren Einrichtung,
weil sie sich dort nicht wohlfuhlten.

Es wird aber auch beschrieben, dass es bei der Bewohnerfindung durchaus auch
unterschiedliche Phasen gibt und sich zudem nicht jeder Bewerber fir eine
Wohngemeinschaft eignet: , Wir hatten hier letzten Winter eine Phase, da sind 6 Leute
in kurzer Zeit verstorben und ich hatte drei Monate die WGs nicht voll besetzt. Das war
schwierig. Es gibt aber auch Zeiten, da gibt es drei Bewerber auf einen frei werdenden
Platz. Wir schauen uns die Leute vorher an. Ein aggressiver Dementer ist fiir mich nicht
WG-tauglich.”

Probleme zuktinftiger Bewohnergewinnung

Bei den Experten wird die Zukunft der Bewohnerrekrutierung fiir ambulant betreute
Wohngemeinschaften mit Sorge betrachtet: Die unterschiedliche finanzielle
Unterstltzung Uber die Definition des § 43¢ SGB XI (Begrenzung des Eigenanteils an den
pflegebedingten Aufwendungen)® in der stationaren Pflege und in der abWG fihrt
moglicherweise dazu, dass sich die Sozialhilfetrager zurlickziehen und sich Angehdrige
nicht mehr fir diese Wohnform entscheiden: ,Mit dem Gesundheitsversorgungs-
weiterentwicklungsgesetz (GVWG) und der Ubernahme der stationédren Pflegekosten
von bis zu 70 Prozent (§ 43¢, SGB XI) wurde erstmals die stationdire Versorgung spezifisch
beglinstigt. Die Wohn-Pflege-Gemeinschaften fanden in dieser Reform leider keine
Beriicksichtigung. Sollte in weiteren Reformen der gesetzlichen Pflegeversicherung dies
nicht ausgeglichen bzw. anderswertig kompensiert werden, ist zu befiirchten, dass
sowohl die Sozialhilfetréger als auch die Angehérigen aus verstidndlichen 6konomischen
Griinden Wohn-Pflege-Gemeinschaften aus der méglichen Wahl ausschliefsen.*? (siehe
auch unter 1.2.4)

18 Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI) §43c: Begrenzung des Eigenanteils an den pflegerischen Aufwendungen
19 pfundstein T. in Journal fir Wohn-Pflegegemeinschaften 2022, 5.18
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Die unterschiedliche Behandlung im Rahmen des § 43 c scheint bei Bewohnern oder
bei den Angehorigen nach Auskunft meist (noch) nicht ausschlaggebende Basis der
Entscheidung zu sein, sich selbst oder einen Verwandten in einer abWG anzumelden.
Inwiefern diese Handhabung Uberhaupt geldufig ist, ist nicht bekannt.

Zusammenfassung Bewohnergewinnung

Gunstig
e Bewohnergewinnung lGber Angehorige durch Pflegedienst
und/oder Tagespflege

Problematisch
e §43c SGB XI| beglinstigt nur Heimunterbringung

4.2.2 Wohnalltag

Der Wohnalltag in den abWGs ist von der Organisation eines (blichen Tagesablaufs
gepragt. Konzeptionell verankert und der entscheidende Unterschied zur stationaren
Unterbringung ist dabei die Einbindung und Beschaftigung der Bewohner und
Bewohnerinnen in das Tagesgeschehen.

4.2.2.1. Organisation des Tagesablaufs

Bewadhrter Tagesrhythmus

In allen befragten Wohngemeinschaften wird weitgehend ein ,klassischer” normaler
Tagesrhythmus eingehalten, der sich (ber die Mahlzeiten: Frihstlck, Mittagessen,
Kaffeetrinken, Abendessen und Uber Ruhezeiten definiert. In Ausnahmefallen kann
man darauf flexibel reagieren, es wird aber berichtet, dass zum einen aus Griinden des
Personaleinsatzes ein gewisses regelmaRiges Zeitmanagement unerlasslich ist. Ein
weiterer wesentlicher Grund, diese Struktur relativ strikt einzuhalten ist, die Bewohner
und Bewohnerinnen moglichst an einen Tag-Nacht-Rhythmus zu gewdhnen, der meist
vor ihrem Einzug vollig durcheinander geraten war: ,Viele kommen zu uns und haben
erst mal iiberhaupt keine Tagesstruktur mehr, haben kaum oder unregelmdfSig gegessen
und getrunken und das ist die Hauptaufgabe, hier wieder ganz allmdhlich eine Struktur
reinzubringen.”

4.2.2.2 Einbindung der Bewohner und Bewohnerinnen

Unterschiedliche Bereitschaft

Die Moglichkeiten, die Bewohner und Bewohnerinnen in die Tatigkeiten des Alltags
einzubinden, werden unterschiedlich beschrieben: zum einen wirde dies von ihrem
jeweiligen individuellen Zustand abhangen, inwiefern sie in der Lage oder haufig auch
willens waren, sich zu beteiligen: ,,Manchmal machen einige mit und das hat auch einen
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Auswirkung auf die, die gerade eher passiv sind. Umgekehrt ist es dasselbe: wenn sich
da einige verweigern, dann machen alle anderen auch nicht mit - das ist wie ein
Gruppenzwang.”

Ansonsten wird angemerkt, dass zu beobachten sei, dass die Bewohner und
Bewohnerinnen im Gegensatz zu vor zehn Jahren immer erst sehr spat kommen, wenn
sie schon schwer pflegebedirftig sind. Dann ist eine Aktivierung oder die Beteiligung
am Haushaltsgeschehen nur in Ausnahmefallen méglich. Im Fall der noch relativ neuen
abWGs in Riesa wird bei der Neuaufnahme darauf geachtet, dass Bewohner die dort
einziehen, zumindest kognitiv noch so fit sind, dass sie auch in Lage sind, die dort
angebotenen digitalen Angebote wahrnehmen zu kénnen. (siehe auch 4.2.2.3)

Kochen aktiviert

Ein Faktor, der die Beteiligung und damit auch die Aktivierung der Bewohner férdert,
scheint das Kochen innerhalb der WG zu sein. Wenn diese Prozesse auferhalb
stattfanden, wiirden die Bewohner und Bewohnerinnen entsprechend weniger
animiert. ,Da innerhalb der Wohngemeinschaft gekocht wird, bekommen Sie immer alle
mit, was da so passiert. Alleine, dass man das dann alles riecht, was dann nacheinander
gemacht wird, ist eine gute Erfahrung. Das aktiviert auch den einen oder anderen. Wenn
das wo anders produziert wird, gibt es da wenig Aufmerksamkeit daftir.”

Sozialromantik und Kritik

Einige Befragte dulRern, dass die Beteiligung an den Alltagstatigkeiten in der duReren
Wahrnehmung haufig etwas sozialromantisch gesehen wird: ,Die wollen jetzt bedient
werden und sich eben nicht mehr an der Hausarbeit beteiligen. Die haben ein
arbeitsreiches Leben hinter sich. Diese Vorstellung vom Leben in der WG, wo alle bei der
Hausarbeit helfen, ist etwas romantisch und hat eigentlich mit der Realitét nicht viel zu
tun.”

Eine Befragte dulRert noch kritischer, dass sie es flr problematisch halt, die Bewohner
im Haushaltsgeschehen zu beteiligen, wenn gleichzeitig der Druck da ist, dass alle gut
betreut werden und die Haushaltstatigkeiten pUnktlich und vollstéandig erledigt sein
mussen: ,Da gibt es vielleicht ein bis zwei Leute die noch fit genug sind mitzumachen
aber die anderen schauen vermutlich nur zu. Und flir die ist dann keine Betreuung oder
gar ein Beschdftigungsangebot da, weil die Prisenzkriifte bis tiber beide Ohren mit den
Haushaltstétigkeiten zu tun haben. Da gehen die Leute unter - sowohl die, die betreuen
als auch die die dort wohnen.” Diese Einschatzung kann Uber die Auswertung der WG-
Besuche nicht bestatigt werden (siehe auch 4.2.2.3)

Passive Beteiligung ist wichtig

Generell wird bei allen Befragten der passiven Beteiligung ein hoher Stellenwert
beigemessen. Das Dabeisein, das Beobachten der Alltagstatigkeiten ist dem normalen
familiaren Wohnalltag deutlich ndher als der Alltag in einer stationaren Einrichtung, wo
diese Tatigkeiten Uberwiegend an anderer Stelle ausgelibt werden. , Wichtig ist, dass
die, die nicht mehr aktiv sein kénnen dann aber trotzdem aktiv teilhaben kénnen. Die
sitzen am Rand, die schauen zu und sind dabei, auch wenn sie das am Ende vielleicht nur
noch so désend im Liegesessel machen.”
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Wohlfiihlfaktor

Ein wesentlicher Faktor wird auch darin gesehen, dass es flir das Personal hilfreich und
erleichternd ist, wenn sich die Bewohner wohl fihlen: ,Unsere oberste Maxime ist
Verhdltnisse zu schaffen, in denen sich die Bewohner wohl fiihlen. Das kommt alles zu
uns zurtick: Mitarbeiter haben nichts davon, wenn die Leute sich nicht wohl fiihlen. Dann
wird alles einfach nur noch anstrengend.”

4.2.2.3 Moglichkeiten der Beschaftigung

Im Hinblick auf die Beschaftigungs- und Betreuungsméglichkeiten neben der
Organisation eines Haushalts mit bis zu 12 Personen mit oder ohne Tagespflege gibt es
unterschiedliche Bewertungen.

Beschaftigen und Betreuen organisieren

Von einigen wird die Wahrnehmung gedulSert, dass vor allem individuelle
Beschaftigungsangebote bis hin zu einer 1:1 - Betreuung im Heim eher besser
funktionieren. Im Gegensatz dazu steht die Einschatzung, dass der ganz normale
Wohnalltag in der abWG eine viel bessere Basis der Beschaftigung bietet als die mehr
stationdre Atmosphare in einem Heim. Hier gdbe es zwar ab und zu therapeutische
Beschaftigungsangebote, aber auf weiten Strecken des Tagesablaufs wilrden
Heimbewohner in einem relativ anregungsarmen Umfeld sich selbst tberlassen.

Die Leiterin einer Einrichtung mit integriertem Tagespflegeangebot bezweifelt, dass in
abWGs ohne Tagespflege neben der Arbeit fir den Haushalt noch genlgend
Kapazitaten fir die Betreuung der Bewohnerinnen ibrig bliebe (siehe Zitat S.31 unten).
Diese Einschatzung wird in abWGs, in denen es ein Betreuungs- und
Alltagsbeschaftigungsprogramm innerhalb der abWG gibt, nicht geteilt.

Ein Leiter einer Einrichtung schatzt dies so ein, dass die verschiedenen Arbeitsbereiche
so organisiert werden mussten, dass die Alltagsbetreuung und die hauswirtschaftlichen
Tatigkeiten mit den entsprechenden Prasenzkraften besetzt wirden und nicht jede
oder jeder alles machen sollte. AuRBerdem ware es hilfreich, mit Praktikanten aktiv
zusammen zu arbeiten. Damit hatte er sehr gute Erfahrungen gemacht bis hin zur
Rekrutierung von neuen Auszubildenden. (siehe dazu auch 4.2.3.2 Arbeitsverteilung in
der abWG@G)

Digitaltraining

In zwei abWGs wird als besonderes Profil die Ausstattung mit digitalen
Assistenzsystemen und einem Tablet angeboten, das fir die Beschaftigung der
Bewohner eingesetzt wird. Um die Nutzung mit diesen, bei der Zielgruppe haufig eher
unbekannten Geraten zu erklaren und zu trainieren wurde eine Digitaltrainerin
verpflichtet, die alle 14 Tage zu Besuch kommt. Sie bringt den Bewohnern entweder in
einer kleinen Gruppe oder auch in Einzelbetreuung die Nutzung dieser Gerate naher. In
den jeweiligen Zimmern ist momentan das Assistenzsystem Alexa installiert und wird
als Notruf sowie als Schalter fur Licht (Sturzprophylaxe Uber Nacht) und Musik
verwendet. Kritisch wird von einer Bewohnerin bewertet, dass die Nutzung mit
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standardisierten Sprachbefehlen nicht bei allen Bewohnern zu jeder Zeit gelaufig ist.
Dies ist insbesondere in Notsituationen problematisch.

Das Angebot des Tablets wird bei Bewohnern und von den Betreuerinnen durchweg
positiv bewertet, da es ein soziales Beschaftigungsangebot mit einer Erweiterung von
Kompetenzen und Teilhabe am aktuellen Leben verknipft. (z.B. mit der gesamten
Grolifamilie und den Enkeln kommunizieren). Es wird sehr gut angenommen und
steigert nach Auskunft die Lebensqualitdit der Bewohner. Ein hohes Alter und
vergleichsweise wenig Vorkenntnisse scheinen hier kein Hindernis zu sein. Dies steht
bisweilen der Einschatzung durch die Angehdrigen entgegen: ,,Da wurde hdufig von den
Angehérigen gesagt: ,Das brauchen wir nicht. Das kann die gar nicht mehr. Die hat
schon mit dem Handy Schwierigkeiten.” Die Bewohner entscheiden das aber selber -
und oft kénnen die dann auch noch deutlich mehr, als sie sich auch selber noch zugetraut
hdtten.” Allerdings sind eine gewisse Offenheit und kognitive Fahigkeiten hilfreich.

Es wird davon berichtet, dass der Nachahmungseffekt hilfreich ist: Wenn Bewohner,
die dies zunachst ablehnen, mitbekommen, dass Mitbewohner an der Tablet - Schulung
teilnehmen, entschlieRen sie sich dann haufig auch dazu. Bei Bewohnern mit Demenz,
die diese Gerate nicht mehr eigenstiandig nutzen kdnnen, werden die Tablets vom
betreuenden Personal ab und zu auch zur Beschaftigung eingesetzt und wie
Bilderblcher genutzt. Auch das Personal wird von der Digitaltrainerin geschult. Die
Finanzierung der Trainerin und der Tablets wird momentan vom Trager der abWG
gestellt. Nach Auskunft wirde ein solches Angebot vermutlich sonst auch kaum
angenommen. FUr die Zukunft wird die Finanzierung Uber ein Forderprogramm
erwogen.

Zusammenfassung: Wohnalltag

Gunstig
e Klassischer Tagesrhythmus nah am vorherigen Wohnalltag
e Beschaftigung durch Alltagsteilhabe
e Beschaftigung durch Alltagsbegleiter
e Kochen aktiviert
e Digitaltraining als soziales Beschaftigungsangebot

Problematisch
e Beschaftigungsangebote kommen manchmal zu kurz
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4.2.3 Arbeiten in der ambulant betreuten WG
4.2.3.1 Arbeitsbereiche

Im Wesentlichen handelt es sich in den abWGs um folgende Arbeitsbereiche:

e Hauswirtschaft: Putzen, Wasche, Kochen, Mahlzeiten vor- und nachbereiten,
Einkauf

e Betreuung und Begleitung: z.B. gemeinsam Essen, Beschaftigung anbieten,
spazieren gehen

e Grundpflege: z.B. Korperpflege, Assistenz bei Mahlzeiten und Toilettengang

e Behandlungspflege: medizinisch verordnete Anwendungen

e Verwaltung: Beantragungen und Abrechnung mit Kranken- und Pflegekassen,
Dokumentation, Mitwirkung bei Uberprifung durch Heimaufsicht und MD,
Verwaltungsarbeiten fur die Beschaftigten in der WG

Verwaltungsvorgange, die das Mietverhaltnis betreffen, werden lblicherweise direkt
zwischen dem Bewohner und dem Vermieter organsiert. (s.u.)

In der Untersuchung zeigten sich mehrere Modelle, die in einem GrolRhaushalt
anfallenden Arbeiten der Verwaltung, Hauswirtschaft sowie der Betreuung und Pflege
zu organisieren. Dies hat einen nicht unerheblichen Effekt auf die jeweilige
Einschdtzung der Arbeitsbelastung, von Personaleinsatz und Personalbindung.

Nach Auskunft der Befragten spielte das Recht auf die freie Wahl eines Pflegedienstes
keine Rolle. Die Bewohner oder deren Angehorige haben hier von Beginn an nie
diesbezigliche Forderungen gestellt, sondern schienen erleichtert, dass die
pflegerische Betreuung aus einer Hand kommt. Diese Aussage konnte nicht Uberprift
werden.

4.2.3.2 Arbeitsverteilung und Personal

Alle machen alles

Bei einigen befragten Wohngemeinschaften gibt es solche, in denen das Personal alle
Arbeitsbereiche der Betreuung, Hauswirtschaft und Grundpflege abdeckt: ,Bei uns
machen alle alles, das ist auch anders gar nicht hinzubekommen. Da brauche ich auch
einfach Allrounder, da darf sich niemand zu schade sein, Gemiise zu schnippeln oder mit
den Leuten aufs Klo zu gehen.” Es wird betont, dass man daflir Menschen benoétigt, die
gerne in all diesen Bereichen arbeiten und daher in der Personalgewinnung eine
gewisse Herausforderung liegt. Bei einer Leitung einer abWG war die Auskunft, dass
man sich dafir bei der Mitarbeitergewinnung auf Menschen mit Familienerfahrung
konzentriere.

Differenzierter Personaleinsatz

In anderen Wohngemeinschaften wird flr den Personaleinsatz deutlich unterschieden
mit dem Argument, die entsprechende Fachqualifizierung effizienter (und
kostensparender) einzusetzen: Hauswirtschaft wird von Hauswirtschaftskraften
ausgeflhrt, die Alltagsbegleitung von Alltagsbegleitern, die Pflege von Pflegekraften:
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,Das war hier nicht effizient genug und ich muss auch sehen, dass die Leute, die mehr
verdienen, auch entsprechend ihrer Qualifikation eingesetzt werden.” Dabei geht es
auch darum, die Arbeitskraft zu erhalten: ,Man darf seine Leute auch nicht verheizen,
sondern muss die Aufgaben gut verteilen und auch daftir sorgen, dass nicht sténdig an
der Belastungsgrenze gearbeitet wird. Wir haben hier Putzhilfen, wir haben
Alltagsbegleiter und die unterstiitzen das, was tdglich an Arbeit aber auch an
Beschdftigung fiir die Bewohner anfillt.”

Teilbereiche als Dienstleistung von aufSen

Es gab verschiedene Varianten, einige Teilbereiche der Arbeitsfelder als Dienstleistung
von Dritten ausflhren zu lassen. Beweggriinde waren hier entweder Kostenersparnisse
oder vor allem Entlastung des Personals.

e Einkauf wird geliefert

An zwei Standorten wird der Einkauf durch den Lieferdienst eines Supermarkts
erledigt. In einem Fall wird zudem die Essenplanung fir die kommende Woche
immer mit den Bewohnern besprochen und dahingehend die Bestellung
aufgegeben. Die Einschatzung einer Expertin, den Einkauf fir die Wohngemeinschaft
auch gemeinsam mit den Bewohnerinnen zu erledigen und sie damit in das
Alltagsgeschehen zu integrieren halt einer der Befragten, der den Lieferservice
beansprucht, fur vollig realitdatsfremd: ,Wenn sie fiir zwdlf Personen den
Wocheneinkauf planen, hat das nichts mit dem Einkaufen von Senioren als
Alltagsbeschdftigung zu tun. Man kann das vielleicht mal als Event planen, zum
Bdcker gehen oder so dhnlich, aber alles, was hier mit der Versorgung zu tun hat
muss flott gehen und gut organisiert sein — ich bin froh, dass ich das geliefert
bekomme, das spart Zeit.”

e Kochen zentral oder Caterer

In den meisten abWGs befinden sich von der Grundausstattung her zwar grolse
Wohnkichen, nichtin allen wird auch taglich gekocht. Dazu zeigen sich verschiedene
Modelle, die von den weiteren Angeboten neben der ambulant betreuten
Wohngemeinschaft abhadngig sind. In einem Fall wurde fir die Mittagessen-
versorgung ein Caterer verpflichtet. In zwei abWGs mit integrierter Tagespflege wird
unter der Woche und auch am Wochenende nicht innerhalb der Wohngemeinschaft
gekocht. Die Essensversorgung ist zentral organisiert und versorgt auch noch die im
gleichen Komplex wohnenden Menschen, die im betreuten Wohnen leben und den
Mittagstisch gebucht haben. Diese Handhabung wird von einigen Befragten kritisiert
(siehe Zitat S. 31)

e Vermietung
Unabhdngig davon, ob die abWG selbstverantwortet, tragerunterstltzt oder
tragerverantwortet ist, wird Ublicherweise alles, was das Mietverhaltnis anbetrifft,
zwischen Bewohnern bzw. deren Angehdrigen und dem Vermieter direkt geregelt.
Das wird von den Tragern einerseits begrif3t, da dadurch die Leitung der abWG von
diesen Aufgaben entbunden ist: ,Ich habe da nichts mit zu tun - das machen die
Bewohner oder ihre Vertreter alle im direkten Verhdltnis mit dem Vermieter. Da bin
ich ganz froh drtiber, dass ich das nicht auch noch am Hals habe.” Diese Handhabung
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zeigt auch, dass hier meist die Angehorigen einen weiteren Baustein der Betreuung
und Verantwortung Gibernehmen mussen.

Auch wenn die Vermietung direkt zwischen Bewohnern und Vermieter geregelt ist,
existiert haufig dennoch ein relativ enges Verhaltnis zwischen Anbieter und Vermieter,
da dieser bereits im Entstehungsprozess der abWG hilfreicher Partner war: ,Dieser
Vermieter war und ist ein Segen, der ist uns voll entgegengekommen, als wir die zweite
WG aufmachen wollten. Die Miete ist sehr moderat, das hilft bei den stdndig steigenden
Pflegekosten.”

4.2.3.3 Personalgewinnung

Personalknappheit und besondere Qualifikation

In allen befragten abWGs wird die allgemeine Personalknappheit angesprochen. Es
wird als herausfordernd beschrieben, dass dies nicht nur generell im Altenpflegesektor
problematisch ist, sondern dass man darlber hinaus Menschen finden muss, die nicht
nur in verschiedenen Tatigkeitsbereichen eingesetzt werden kénnen sondern auch
wahrend ihrer Arbeitszeit sehr nah und familiar mit den manchmal anstrengenden
(dementen) Bewohnern in einem begrenzten raumlichen Rahmen zu tun haben.
Umgekehrt wird genau dies auch als Vorteil beschrieben: ,Das ist zwar ganz schén
anstrengend, diesen ganzen Haushalt immer im Blick zu haben und es ist auch mental
anstrengend mit Dementen zu tun zu haben, aber man ist einfach ndher dran an den
Leuten und hat mehr Zeit fiir den Einzelnen und das ist dann ein befriedigenderes
Arbeiten. Nur wenn Mitarbeiter ihren Job gerne machen, dann funktioniert es gut.” In
diesem Zusammenhang wird auch beschrieben, dass die Uberschaubarkeit und
entsprechend deutlich weniger Patienten pro Betreuer, ein Pluspunkt ware, mit dem
man manche Mitarbeiterin aus der stationdren Pflege gewinnen konnte. , Die Leute, die
vorher im Heim gearbeitet haben, sind hier erstmal total happy und erleichtert, weil hier
der Personalschliissel viel besser ist: im Heim gibt es auch mal eine Nachtschwester flir
40 Leute. Das ist hier nattirlich deutlich besser.”

Wie bereits unter 4.1.2 ausgefiihrt, haben Anbieter von Wohngemeinschaften, die mit
meistens zwei WGs und einem ambulanten Pflegedienst sonst keine weiteren
Standbeine mehr haben, besonders im Hinblick auf das Personal groRere
Herausforderungen zu bewaltigen: Durch Urlaub und Krankheit sind in einem solchen
Setting Vertretungslosungen deutlich schwerer umzusetzen als von einem Betrieb, der
die abWG als einen von mehreren Bausteinen anbietet und dadurch eine deutlich
groRere Personalmenge im Hintergrund zur Verfligung hat.

Organisationsform und Personalgewinnung

Im Hinblick auf die Personalgewinnung wurde auch ein Zusammenhang mit der
Organisationsform beschrieben. Die Vorteile einer tragerverantworteten WG ware,
dass die Angestellten hier eine sicherere Vertragsbasis hatten. ,Da ist dann so ein
Gremium und die entscheiden sich, dass sie gemeinsam einen Pflegedienst beauftragen
und fiir den gibt es dann einen Vertrag fiir zwei Jahre, und das ist aber fiir Leute, die da
arbeiten absolut unattraktiv so einen befristeten Vertrag zu bekommen. Die finden
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jederzeit (iberall anders was Besseres. Und somit ist dann die Versorgung nicht wirklich
langfristig gesichert. Die wollen das dann gleich trdgerverantwortet - da wissen Sie
dann, was los ist, Sie kénnen nicht abgewdhlt werden und sie miissen nicht warten, bis
irgendein Gremium irgendwas entscheidet und damit vielleicht viel Iénger braucht als
notig.” Diese Einschatzung wird von den selbstverantworteten Wohngemeinschaften
eher nicht geteilt und kann auch Uber den Besuch und die Befragung der verschiedenen
Standorte nicht bestéatigt werden: Die Fluktuation von Personal scheint nicht von der
Organisationsform abhangig zu sein.

Besondere Konzepte und MaRnahmen

Ein Anbieter fokussiert sich konzeptionell auf den Einsatz digitaler Unterstitzungs-
systeme innerhalb der abW@Gs. Dies hat nach Auskunft nicht nur Auswirkungen auf die
positive Beschaftigungssituation innerhalb der abWG, sondern auch einen spirbaren
Effekt bei der Personalrekrutierung: davon wirden vor allem junge Leute und
zukUnftige Auszubildende angesprochen, die hier verstarkt ihre eigenen Lebenswelten
wiederfanden. Auch die Mitarbeiterbindung aller Altersgruppen wird hier nicht dem
Zufall Uberlassen, sondern aktiv mit u.a. kostenlosen Yoga- und Fitnesskursen
geférdert.

Zusammenfassung: Arbeiten in der ambulant betreuten WG

Gunstig
e Arbeitsverteilung ,alle machen alles” oder ,differenziert” wird jeweils glinstig
bewertet

e Zur Entlastung Dienstleistung Dritter einbinden (jedoch moglichst nicht Caterer)
e Profil: Allrounder flr Multitasking

e Personal schatzt Giberschaubaren Rahmen, familiare Atmosphare, mehr Zeit

o GroRere Betriebe mit mehreren Standbeinen haben Vorteile

e Besondere Konzepte und Wertschatzung flr Mitarbeiter

e FEinsatz moderner Technologien in Betreuung und Pflege

Problematisch
o Arbeitsverteilung ,alle machen alles” oder ,differenziert” wird jeweils als
problematisch bewertet
e Personalrekrutierung ist generell schwierig
o Kleine Pflegedienste haben eher Probleme mit Urlaub und Vertretung

4.2.4 Einbindung der Angehorigen

Meistens sind es zundchst die Angehdrigen, die sich flr einen Platz in einer abWG
interessieren und zu einem Erstgesprach vorbeikommen. Nach Aussage der Befragten
Uberzeugt haufig das wohnliche Ambiente, die familidre Struktur, die Moglichkeiten die
Kontrolle zu behalten und dass die abWG im Gegensatz zu den meisten Heimen
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vergleichsweise klein, Uberschaubar und haufig im ganz normalen Wohnquartier
angesiedelt ist.

Besuchsfrequenz und Einbindung in den Alltag

Generell haben alle Angehorigen einen Schlissel fir die abWG und kdnnen kommen
und gehen, wann sie wollen. Dies wird nach Aussage sehr unterschiedlich intensiv
genutzt und bei allen Befragten thematisiert: Da gabe es die Angehorigen, die moglichst
keine Last mehr mit Ihrem pflegebedirftigen Elternteil haben wollten und nach dem
Einzug in die abWG nur noch sporadisch vorbeischauten. Problematisch sei bei dieser
Gruppe auch ein stellenweise hohes Anspruchsverhalten: ,Da wird zum Beispiel
erwartet, dass die Mitarbeiter der WG den Geburtstag oder Weihnachten ausrichten.
Fiir Menschen, die keine Angehérigen mehr haben, die in der Ndhe wohnen, akzeptieren
wir das und machen das auch gerne. Aber bei denen, wo eigentlich Familie in der Ndhe
wohnt, die ja auch eigentlich die Angehérigenvertreter sind, ist es eigentlich nicht
begreiflich, dass die sich da komplett raushalten wollen, weil sie halt jetzt diese
Unterbringung bezahlen.”

Weiterhin werden die Angehdrigen beschrieben, die zwar nicht oft aber daflr
regelmalig kdmen und aber auch die, die sehr haufig da waren, sich bei der
Beschaftigung und Spaziergdangen beteiligten und bei den Mahlzeiten helfen wiirden.
Dieses Engagement stellt fiir die Mitarbeiterinnen eine splrbare Entlastung dar und
erleichtert den Arbeitsalltag. Damit wiederum wird deren Zufriedenheit erhdéht — ein
nach Auskunft extrem wertvoller Baustein, Personal zu halten und zu binden. Inwiefern
hier auch leistungsrechtlich relevante Einsparungen wirksam werden wurde nicht
thematisiert.

In diesem Zusammenhang werden als Sonderfall Ehepaare beschrieben, von denen
einer der beiden dement ist und in der Wohngemeinschaft lebt. Hier gabe es
Konstellationen, in der der gesunde Partner diese Losung sehr schatzt, die tagliche
Ndhe zu haben, aber auch Abstand nehmen zu kénnen. Bei anderen sei es offenkundig
sehr schwierig, dass sie nun alleine zu Hause leben missten. Hier wurde der Wunsch
gedullert, dass man die Regelungen dahingehend erweitern sollte, dass auch nicht
pflegebedirftige Ehepartner mit in die abWG einziehen kénnten.

Mitwirkungsbereitschaft

Es geht bei dieser Wohnform nicht nur um die Bereitschaft, sich individuell um seine
Verwandten zu kimmern sondern qua Vorgabe des SdachsBeWoG auch um die
Ubergeordnete Mitwirkungsbereitschaft im Rahmen der dafiir geltenden Regeln. Wie
bereits in Kapitel 2.1.4 ausgeflhrt, ist die Mitwirkung von Angehdrigen in Abhangigkeit
von der Rechtsform der abWG geregelt. In der tragerunterstitzten Wohngemeinschaft
ist eine Mitwirkung Uber das Angehorigengremium verpflichtend, in den selbstverant-
worteten abWGs ist dies zwar nicht verpflichtend jedoch Ublich. Es werden hier
fortlaufend gemeinsame Entscheidungen getroffen, daher stehen die Verantwortlichen
fir Pflege und Betreuung in einem standigen engen Abstimmungsverhaltnis mit den
WG-Bewohnern oder deren Vertretern. Einige der Befragten aullern ahnliche
Probleme, die Vorgaben des Selbstbestimmungsgremiums nach SachsBeWoG

38



umzusetzen bzw. den Alltag mit den entsprechenden Konsequenzen zu bewerk-
stelligen. Zum einen ware es schwierig, die Angehdrigen Gberhaupt dazu zu bewegen.
Die erwartete Mitwirkungsbereitschaft sei bei den Aufnahmegesprachen bei den meist
selbst schon alteren Angehorigen eher weniger im Fokus und wirde dann haufig nur
ungern wahrgenommen: , Die meisten Angehdrigen sind doch selber auch schon in
einem fortgeschrittenen Alter und froh, dass sie ihren betagten Elternteil oder
Verwandten nach einer Idngeren anstrengenden Phase zu Hause dann endlich in der WG
unterbringen kénnen. Da ist die Bereitschaft zur Mitwirkung ziemlich verhalten. Aber wir
miissen das immer wieder deutlich machen: Wir sind hier nicht ein Heim, wo man seine
Omi an der Tiire abgeben kann und dann wird alles Weitere erledigt. Von dem ganzen
Verwaltungskram machen wir sowieso viel mehr, als wir eigentlich miissten.”

AulRerdem sei es flr tragerunterstitzte abWGs manchmal schwierig, nicht schnell
einfach selber entscheiden zu konnen, sondern die Rlcksprache mit dem
Angehorigengremium abwarten zu mussen. Ein Leiter von zwei abWGs hat wegen
dieser Problematik mit Zustimmung der Angehorigen die abWG auf tragerverantwortet
umgestellt: ,Wenn wegen jeder Kleinigkeit erst das Angehérigengremium gefragt
werden muss, kann man den normalen praktischen Alltag kaum bewdiltigen. Bei uns war
neulich der Fernseher kaputt und wir mussten auch den Anbieter wechseln. Da hdtte ich
erst das Gremium einberufen miissen, dann gemeinsam entscheiden - das hdtte ewig
gedauert - und so war es eine Sache von 20 Minuten, der Auftrag wurde erteilt, und am
ndchsten Tag war das Gerdt wieder einsatzfdhig.”

Es gibt aber auch die Erfahrung einer sehr guten, fruchtbaren und lebendigen
Kooperation mit einem Angehdrigengremium, das auch innerhalb der abWG einen
kleinen Raum hat, der flexibel nutzbar ist. Bisher sei es nie schwierig gewesen, dieses
Gremium zu besetzen, man profitiere voneinander. , Das ist natiirlich auch ein bisschen
von der aktuellen Besetzung abhdngig. Das Angehdrigengremium hat gerade eine sehr
quirlige Vorsitzende, die eine ganze Menge in Bewegung setzt. Wir stehen in einem
stdndigen und engen Austausch miteinander.”

Aktive Mitwirkungsforderung

An einem Standort wurde eine aktive Forderung der Mitwirkung der Angehdrigen
beschrieben: Zum einen wiirde vor dem Einzug sehr eindringlich kommuniziert, dass
man die Mitwirkung regelmalliig erwartet. Aullerdem fanden einmal im Monat
Angehorigenabende statt, in denen nicht nur Informationen ausgetauscht wirden,
sondern das gesellige Beisammensein und Kennenlernen im Vordergrund stehe. Man
mochte die Mitwirkungsbereitschaft hier nicht den glinstigen Zufall Uberlassen: ,Die
Angehérigen miissen hier von Anfang an mitbekommen, dass ihre Mitwirkung gefragt
ist und von uns allen erwartet wird und natiirlich auch von ihren Familienmitgliedern,
die dann hier wohnen. Das ist hier eine selbstverantwortete ambulante Wohngemein-
schaft, in der die Bewohner zusammen leben und zu Hause sind und sie selber oder dann
auch die Angehdrigen bestimmen, was dort geschieht und was nicht. Daher ist die
regelmdfige Mitwirkung der Angehdrigen obligatorisch. Zu Hause miissten sie das ja
auch machen. Das ist halt ein anderes Modell als das Heim.”

39



Einbindung Ehrenamt

Bei den Befragten gab es diesbezlglich durchgehend eine eher nlchterne
Wahrnehmung, dass es im Umfeld der abWG kaum Bereitschaft von Externen fir ein
solches Engagement geben wirde. In einem Fall wurde eine Einbindung von
ehrenamtlich Engagierten konkret abgelehnt, da man damit keine Kontrolle mehr
dariber habe, wer in der abWG ein- und ausginge.

Ausnahme ist eine positive Schilderung der regelmaRigen Einbindung von Schiler-
Praktikanten in den WG-Alltag, die meist 14 Tage ,, mitlaufen®. Die Praktikanten werden
von den Bewohnern sehr geschatzt, auch dass ab und zu einfach mal jemand Neues
auftaucht. AuRerdem dient dies dem Trager auch zur Personalanwerbung: In einem Fall
konnte dadurch ein Ausbildungsverhaltnis angebahnt werden.

Exkurs Freiburger Modell und Einbindung Ehrenamt

Erganzend zur Einschatzung der Einbindung von Angehorigen in den befragten abWaGs
soll hier in einem kurzen Exkurs das sog. Freiburger Modell erwdahnt werden. Dies baut
darauf auf, neben Angehdrigen auch die Nachbarschaft und Ehrenamtliche in die
Betreuung einzubinden und dadurch eine sorgende Gemeinschaft zu bilden: ,Das
Freiburger Modell ist ein Zusammenschluss selbstverantworteter ambulant betreuter
Wohngemeinschaften, in denen Menschen mit einer Demenz und Pflegebedarf leben,
betreut und versorgt werden. Der zentrale Gedanke des Freiburger Modells ist die
geteilte Verantwortung in der gemeinsam getragenen Sorge fiir Menschen mit Demenz.
Diese werden in das Geschehen der Wohngruppen einbezogen. lhre Angehérigen und
biirgerschaftlich Engagierte wirken mit den Alltagsbegleitungen und mit den
Pflegefachkriiften mit. Einige Wohngruppen werden von kommunalen Akteuren
unterstlitzt, indem z.B. die Kommune Eigentiimer der Wohnung der Wohngruppe ist und
als Vermieter auftritt oder ein kommunaler Blirgerverein Anstellungstréger fiir die
Alltagsbegleitungen ist.” ?° Durch die Einbindung von burgerschaftlich Engagierten
werden hier nicht nur die Mitarbeiter der abWG entlastet, sondern auch die
Angehorigen.

Zusammenfassung: Einbindung Angehdérige

Gunstig
e Entlastung durch aktive Angehorige
o Aktive Mitwirkungsforderung
e FEinbindung Praktikanten

Problematisch

e Mehr Beteiligung und Verantwortung durch Angehorige notwendig als in der
stationaren Pflege

e Mangelnde Mitwirkungsbereitschaft

e Angehorigengremium verzdgert Entscheidungsprozesse

e Ehrenamt als Ressource eher unbekannt

20 https://www.freiburger-modell.de/
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4.2.5 Kombinationsmodell mit Tagespflege

Organisation und Einschatzung

Da dieses Thema sehr kontrovers bewertet wird, nimmt es in der Auswertung einen
etwas grolReren Raum ein. Auf den ersten Blick scheint die Integration von Tagespflege
in den Betrieb einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft vorrangig ein
wirtschaftlich ausgekligeltes Modell zu sein. Hier kénnen zusatzliche finanzielle
Ressourcen und zusatzliche Betreuung bzw. eine Entlastung der Betreuung tagslber in
der Wohngemeinschaft erschlossen werden. Offensichtlich scheint es bei der
Genehmigung auch nicht schwierig zu sein, den Wohngruppenzuschlag zusatzlich zur
Beanspruchung der Tagespflege zu bekommen.

Auf den zweiten Blick muss man die konkrete Umsetzung in den hier untersuchten
Fallen betrachten: Es gibt innerhalb der Untersuchung drei Wohngemeinschaften, bei
denen Bewohner der abWG auch in die Tagespflege gehen. An zwei untersuchten
Standorten agiert ein Anbieter, der bundesweit die Kombination von betreutem
Wohnen, Tagespflege, ambulantem Pflegedienst und Wohngemeinschaften umsetzt.
Tagespflege und ambulant betreute Wohngemeinschaft sind hier entweder in einem
Gebaude oder raumlich nah beieinander organisiert. An einem der beiden Standorte
gehen die Bewohner von Montag bis Freitag in die Tagespflege, am anderen Standort
nur tageweise. Bei einer weiteren untersuchten WG befindet sich eine Tagespflege im
Nachbargebdude. Dort waren die Bewohner vorher Gaste der Tagespflege und auch in
der Eingewohnungsphase in der abWG noch tageweise dorthin gehen kénnen.

Tagespflege im Widerspruch zu Zielen der abWG

Kritische Experten halten diesem Modell vor, dass hier der Gesetzgeber
Investitionsanreize schafft und dass vor allem das Konzept der Wohngemeinschaft
eigentlich nicht mehr umgesetzt wird, wenn tagsiber die Mitglieder dieser
Wohngemeinschaft gar nicht zu Hause leben. ,Naja, die reden dann davon, dass sie das
liebevolle Ziel verfolgen, den Menschen was Gutes zu tun. Aber wenn man genau
hinschaut, dann werden da halt doch eher monetdre Ziele verfolgt.” Mehrere der WG-
Mitarbeiter aber auch einige der befragten Expertinnen dulRern, dass die Bewohner, die
nicht mehr in die Tagespflege gehen kénnten dann vernachladssigt wirden und dadurch
eigentlich ein WG - Leben gar nicht mehr wirklich stattfande. Die Bewohner und
Bewohnerinnen wirden vielmehr aus ihrem hadufig mihsam angelernten neuen
Zuhause und den dortigen Tagesstrukturen herausgenommen. Damit wiirde einer der
groRen Vorteile der ambulant betreuten WGs entfallen, ndamlich, dass sich die
Bewohner und Bewohnerinnen in einem vertrauten Umfeld nahe am hdauslichen
Wohnen bewegten und ihren Tagesrhythmus nicht strikt nach der Uhr gestalten
mussten: ,Das ist betriebswirtschaftlich wahrscheinlich keine schlechte Idee, aber vom
Grundprinzip der WG her ist es einfach Schwachsinn. Man ist ja gerade in der
Wohngemeinschaft einfach zu Hause in seinen vertrauten Mdébeln und Umfeld und muss
nirgendwo hin auf Knopfdruck. Es ist schwierig genug, die Tagesstruktur immer wieder
umzusetzen. Da ist ein Rausgenommen werden in eine eher niichterne Umgebung jedes
Mal ein Einschnitt. Generell ist einfach immer viel Ruhe und Zeit nétig.” Ein anderer
Kollege meint dazu: ,Das halte ich fiir Geschdftemacherei. Und man hat doch eigentlich
als WG den Auftrag, die Leute tagsiiber zu beschdftigen. Wozu sollen die dann in die
Tagespflege ?”
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Tagespflege als erganzendes Angebot

Eine Angehorige und ein Experte einer Beratungsstelle haben dazu eine deutlich
mildere Einschatzung. Sie sehen hier eher ein erganzendes Angebot sofern die
Betreuung der Bewohner, die in der abWG bleiben gewahrleistet sei. Die
Tagespflegesatze reichten ohnehin nicht aus, dass ein Mitglied einer Wohngemein-
schaft die ganze Woche (ber tagstber aulSer Haus sei. Wenn es zum Beispiel moglich
sei, dass jemand 1-2 Tage in der Woche in der Tagespflege verbringen wiirde, kénne
das fir den Alltag dieser Person auch eine willkommene Abwechslung darstellen. Das
Konzept der Wohngemeinschaft sehen Sie durch dieses Angebot nicht gefahrdet: ,Das
ist doch vollig okay, wenn jemand ein oder zwei Tage die Woche auch mal woanders
hingehen kann. Es ist ja auch immer mal einer im Krankenhaus oder mit seiner Familie
ein paar Tage im Urlaub. Deswegen lduft es mit der WG trotzdem noch gut.” Wenn
jedoch das Modell so konstruiert sei, dass Tagespflege von Montag bis Freitag
verpflichtend gebucht werden und der entsprechende Restbetrag als Eigenanteil
gezahlt werden miisse, sehen Sie dies kritisch: ,Da kannst Du doch eigentlich den WG-
Charakter gar nicht mehr umsetzen, wenn das nur noch am Wochenende realisiert wird.
Dieses Modell dient dann wahrscheinlich vorrangig den Geschdftsinteressen des
Anbieters.”

Bei der bereits erwdahnten abWG, bei der Bewohner meist in der Anfangsphase und
solange das noch moglich ist, noch einige Tage in der Woche weiter in die Tagespflege
im Nachbargebdude gehen, besteht die Chance eines relativ flexibel handhabbaren
Kombimodells. Dies wird auch von Befragten geschatzt, die die Kombination von
Tagespflege und Wohngemeinschaft eigentlich ablehnen. Zum einen wird geschatzt,
dass man diese Bewohner dann bereits gut kennt, bevor sie in die WG einziehen und
auBerdem ware damit auch eine Wabhlfreiheit gegeben d.h. eine Mitbewohnerin einer
Wohngemeinschaft kdnne sich dann frei entscheiden, ob sie weiterhin zwei bis drei
Tage in die Tagespflege ginge oder lieber nicht. ,,Was ich allerdings gut fédnde, wdre
zusdtzlich zur WG eine Tagespflege zu betreiben um sich kiinftige Bewohner zu
erschliefSen. Die sind ja fast alle vorher in der Tagespflege und da kénnten sie sich auch
schon an unsere Leute gewéhnen und da fillt der Ubergang leichter. Und dann gdbe es
eine Wahlfreiheit, ob man weiter da ein paar Tage in die Tagespflege geht.”

Beflrworter des Tagespflegeangebots

Die befragten WGs, deren Bewohner und Bewohnerinnen von Montag - Freitag in die
Tagespflege gehen sind raumlich und organisatorisch so organisiert, dass die
Wohngemeinschaft und die Tagespflege quasi unter einem Dach angeboten werden.
Ein Ortswechsel bzw. Aufbruch am Morgen mit Fahrdienst wird dadurch vermieden.
Vom Tagesablauf her kann durch die raumliche Nahe zum Beispiel die Ruhezeit nach
dem Mittagessen im eigenen Zimmer verbracht werden. Dies wird als wesentliche
Voraussetzung gesehen: ,Nur so funktioniert es organisatorisch und ist es auch fiir die
Bewohnerinnen angenehm: das muss alles unter einem Dach sein”. Gleichzeitig sei dies
in diesem Fall auch einer der Grinde, die Tagespflege fiir alle Bewohnerinnen und
Bewohner von Montag bis Freitag anzubieten: ,Ich kann die (Bewohner) nicht einfach
nur zwei oder drei Tage in die Tagespflege nehmen wenn der Pflegegrad da nicht mehr
hergibt. Soll ich die Leute dann wegschicken? Die sind ja auch daran gewdhnt, dass sie
hier unter der Woche immer alle zusammen sind. Das ist eine wichtige Séule im
Tagesgeschehen.” Die Bewohnerinnen und Bewohner einer weiteren abWG dieses
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Anbieters gehen nicht die ganze Woche sondern nur tageweise in die Tagespflege. Hier
ist es raumlich so geldst, dass man nur durch einen Innenhof gehen muss. Die
Bewohner, die nicht mehr in die Tagespflege gehen konnen, werden in der abWG
betreut. Die befragten Leiterinnen dieser Einrichtungen verwehren sich gegen den
Vorwurf der vorrangigen Geschaftsinteressen sondern geben zu bedenken, dass es fir
Menschen mit Pflegebedarf von erheblicher Bedeutung sei, wenn es fir sie im Alltag
auch weiterhin Anregungen und Abwechslung gabe, die sie nicht hatten, wenn sie jeden
Tag mit den gleichen dementen oder pflegebedirftigen alten Menschen in einem
begrenzten raumlichen Kontext zusammenleben missten: ,Man will ja auch in der
Gesellschaft sein und nicht immer nur die gleichen Leute sehen. Wenn in der Tagespflege
auch noch etwas fittere Leute sind, und auch immer wieder welche nachkommen, dann
ist das eine viel bessere Anregung als immer mit den gleichen méglicherweise stark
eingeschrdnkten Leuten auf engem Raum zusammen zu sitzen.”

Zusammenfassung: Kombinationsmodell Tagespflege

Gunstig
e Tagespflege in raumlicher Nahe zur abWG
o Tagespflege ist nicht verpflichtend sondern erganzendes Wahlangebot
e Besuch der Tagespflege als Einstieg fir Leben in kiinftiger abWG
o Tagespflege als Erweiterung der Sozialkontakte, Abwechslung im Alltag

Problematisch
o Tagespflege muss verpflichtend gebucht werden
e Besuch der Tagespflege von Mo - Fr ermoglicht kaum einen reguldaren WG-Alltag
e Nicht optimal fir Bewohner, die nicht mehr in die Tagespflege gehen kbnnen

4.2.6 Raumliche Rahmenbedingungen
4.2.6.1 Standort

Fast alle abWGs befinden sich im eher stadtischen Kontext bzw. sind Teil von ganz
normalen Wohnsiedlungen. Zwei Standorte vereinen mehrere Bausteine des Wohnens
fur dltere Menschen und zeigen daher eher eine Monostruktur. (Altenwohnanlage)

4.2.6.2 Stellenwert Freiflachen und Garten

Die besuchten WG-Standorte haben unterschiedliche Angebote, was die Moglichkeiten
anbetrifft, Freiflachen zu nutzen. Ginstig sind die Standorte mit einem geschitzten
AulRenbereich mit Moglichkeiten zur Bewegung, Ruhe und auch Beschaftigung. Wenn
dariber hinaus diese Bereiche selbststandig erreichbar sind, wirkt sich das besonders
glinstig auf die Verfassung der Bewohner und Bewohnerinnen aus. Es wird in diesem
Zusammenhang betont, dass diese Moglichkeit flr die Betreuenden sehr erleichternd
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ist, weil man nicht immer extra einen begleiteten Spaziergang anbieten muss, sondern
diese BedUrfnisse von den Bewohnern weitgehend selbststandig auf dem eigenen
Geldande befriedigt werden. ,Da kénnen die Bewohner auch mal eine kleine Runde
drehen. Das wird regelmdfSig genutzt.” ,Das ist sehr schén, die kénnen da einfach mit
ihren Hausschlappen raus- und reingehen, wie sie méchten.

Das Freiflachenangebot ist auch glinstig fir Besuche von Angehorigen: man hat dort
mehr Platz, kann sich entsprechend besser separieren und bietet etwas Abwechslung
vom Alltag in der Wohnung. Vor allem im Frihjahr und Sommer werden Sitzpldtze im
Freien und das gemeinsame Essen draulRen sehr geschatzt.

4.2.6.3 Raumkonzepte

Umnutzungen

Bei allen besuchten Standorten handelt es sich bis auf einen um Umnutzungen. Dies
sind zum einen Gebdude, die vorher keine Wohnnutzung hatten wie zum Beispiel ein
ehemaliges Hotel, ein historisches Speichergebdude oder eine Biroetage. Ansonsten
wurden im normalen Wohnungsbau mehrere kleinere Wohnung zu einer grollen
umgebaut. Nur an einem Standort handelt es sich um einen Neubau, der konkret fir
die Nutzung als ambulant betreute Wohngemeinschaft geplant und errichtet wurde.
Dieses Gebaude ist relativ ideal als U um einen Innenhof konzipiert und hat gegentber
den umgenutzten Gebauden deutliche Gestaltungsvorteile.

Unterschiedliche Standards - Barrierefreiheit

Generell ist zum Raumangebot der unterschiedliche Standard, abhangig von der
Organisationsform zu erwahnen. Selbstverantwortete und von einem Trager
unterstlitzte abWGs mussen keine baulichen Standards nachweisen (aufler die
Einhaltung der Landesbauordnung), tragerverantwortete missen jedoch einen
baulichen Standard wie im Heim vorweisen. Dies betrifft vor allem die Umsetzung der
DIN 18040 - 2 fir das barrierefreie Bauen. Problematisch kann dies werden, wenn eine
Wohngemeinschaft als selbstverantwortet begonnen wurde und zu einem spéateren
Zeitpunkt in die Tragerverantwortung wechseln mochte. Dies war bei zwei der
befragten Anbieter der Fall, hier gab es aber nach Auskunft keine Probleme, entweder
den baulichen hoheren Standard nachzuweisen oder eine Ausnahmegenehmigung
nach § 22 (SachsBeWoGDVO) zu erhalten. Auch die entsprechende direkte Abstimmung
mit dem Vermieter, der eigentlich nur mit den Bewohnern im direkten
Vertragsverhaltnis steht, wurde hier nicht als Hindernis beschrieben.

4.2.6.4 Bewohnerzimmer

In allen abWGs werden ausschlielllich Einzelzimmer angeboten, die von den
Bewohnern selbst mobliert werden. Meistens sind die Zimmer innerhalb der WG
ahnlich grol3. In einer abWG gibt es hier Unterschiede zwischen 14 gm und 20 gm, die
aber als giinstig beschrieben werden, da sie auf unterschiedliche finanzielle
Moglichkeiten reagieren kdnnten. Nicht alle Zimmer sind barrierefrei im Basisstandard,
bieten aber nach Auskunft dennoch ausreichend Platz fur eine individuelle Aneignung.
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In einer abWG gibt es von zwolf Zimmern zwei, die rollstuhlgerecht sind. Die
Herausforderung sei dann allerdings, dass auch ein solches Zimmer zu dem Zeitpunkt
zur Verflgung steht, wenn ein Rollstuhlfahrer in die abWG einzieht: ,Es ist dann
natiirlich nicht immer gesagt, dass das dann genau passt. Manchmal ist ein
Rollstuhlzimmer belegt, wenn noch jemand im Rollstuhl dazukommt. Und wenn jemand
wdhrend seiner Wohnzeit dann zum Rollstuhlfahrer wird, konnte man das trotzdem
irgendwie I6sen.” Als problematischer wurden in diesem Zusammenhang eher die
Platzverhadltnisse in den Sanitarraumen beschrieben.

Zimmertilren

In zwei abWGs wurden fir die Zimmer Brandschutztiiren eingebaut, die so
schwergangig sind, dass die meisten Bewohnerinnen sie nicht selbststandig 6ffnen und
schlieBen kdnnen. Das hat momentan zur Folge, dass sie den ganzen Tag offenstehen,
bzw. dass die Bewohner eine Betreuerin rufen missen, wenn ihre Tire zu ist und sie
ihr Zimmer verlassen wollen. Dieses Defizit wird als unglnstig beschrieben und soll
kiinftig behoben werden. (Anmerkung: Die DIN 18040 -2 fir das barrierefreie Bauen
definiert auch, welcher maximale Kraftaufwand beim Tlréffnen akzeptabel ist und ab
wann eine mechanische oder elektrische Unterstitzung eingebaut werden muss.)?!

4.2.6.5 Sanitarrdaume

Unterschiedliche Anspriiche und Standards

Es werden entweder individuelle Sanitarraume oder zwei bis drei Bewohnern
zugeordnete Sanitarrdume angeboten. Zu diesem Angebot gibt es unterschiedliche
Haltungen: Die einen halten die individuelle Sanitarzelle flir absolut notwendig flr ein
selbstbestimmtes wirdevolles Leben. Die anderen geben zu bedenken, dass vor allem
viele der Bewohnerinnen mit Demenz nicht mehr selbststandig auf die Toilette gehen
oder ihre Korperpflege verrichten konnten und es daher unerheblich sei, ob sie ein
eigenes Duschbad hatten oder nicht: ,Wir brauchen auch nicht mehr WCs weil die
Patienten den Klogang nicht mehr alleine machen kénnen. Das ist ja auch eine
Hygienefrage. Wenn das jemand alleine macht, gibt es da grofse Defizite und wir haben
nicht die Zeit, stédndig tberall hinterher zu putzen. Diejenigen, die hier fiir jeden
Bewohner eine extra Sanitdrraum als absolute Notwendigkeit empfinden, haben mit
dem realen Pflegealltag von dementen Menschen nichts zu tun.”

Platzverhaltnisse und Barrierefreiheit

Als nicht ganz einfach werden die Platzverhaltnisse in den meist kleinen Sanitarraumen
beschrieben, hier ist die Assistenz bei der Kérperpflege haufig schwierig. Selbst wenn
das Bad dem ,Basis — Standard” der Barrierefreiheit entspricht, ist es dort zu eng. Es
wurden auch Losungen angetroffen, wo Duschen mit einer 6 cm hohen Schwelle
ausgestattet sind. Damit sind diese Sanitarrdume nicht barrierefrei, weil ein
Hohenunterscheid zu Uberwinden ist und weil die Bodenflache der Dusche nicht mehr

21 Bayerische Architektenkammer, et al (Hrsg.) 2013: Barrierefreies Bauen. Planungsgrundlagen.
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als Bewegungsraum zur Verflgung steht. Im Rahmen der Umnutzung wurde die
kostenintensivere schwellenfreie Variante nicht in Betracht gezogen. Dies wurde in
diesem Fall dann aber dahingehend kompensiert, dass es fir diese abWGs zusatzlich
ein groRzUlgiges Pflegebad im Rollstuhlstandard gibt.

Zusatzliches WC

Bei einigen Befragten wurde geduRert, dass sie sich gerne noch zusatzlich ein extra
barrierefrei nutzbares WC vom Gemeinschaftsraum leicht erreichbar gewilinscht
hatten. Im Normalfall wiirde zwar jede Bewohnerin auf das eigene Klo gehen oder dort
hingebracht, weil dort auch Inkontinenzmaterialien sowie Waschlappen usw. deponiert
sind. Aber manchmal sei der Weg dorthin aus dem Gemeinschaftsbereich etwas weit,
auBerdem sollte es flr Gaste eine extra Losung geben. ,Ein extra WC nah am
Gemeinschaftsraum wdre gut, einmal fiir die Bewohner, aber auch wenn mal Leute fiir
einen Schnuppertag da sind. Dann wissen wir immer nicht so genau, wo wir die jetzt aufs
Klo bringen kénnen.”

4.2.6.6 Gemeinschaftsbereiche

Gemeinsam Kochen, Essen, Wohnen

Normalerweise wird in den abWGs ein groller Gemeinschaftsraum mit offener Kiiche
und einem grolBen Esstisch angeboten, an dem die diversen Mahlzeiten von allen
gleichzeitig eingenommen werden kénnen. Nicht in allen WGs wird in dieser Kiche
taglich gekocht. Dort, wo das Essen geliefert wird, besteht aber dennoch Mdéglichkeit,
dass auch in dieser Kiiche Mahlzeiten gemeinsam mit den Bewohnern zubereitet
werden. Der generelle Stellenwert des Kochens innerhalb der abWG wird unter 4.2.2.2
erlautert. Zusatzlich ist meist im selben Raum oder in einem Extrabereich ein
Wohnzimmer, das mit Sesseln bzw. Liegesesseln und Fernseher eingerichtet ist: ,Das
sieht bei uns aus wie einer ganz normalen Wohnung, wir haben ein Wohnzimmer und
eine grofse Kiiche mit einem Essplatz.”

Hauswirtschaft

Die meisten abWGs sind mit einem Hauswirtschaftsraum mit Ausgussbecken,
Waschmaschinen, Trocknern und Putzausristung jeweils innerhalb der abWG
ausgestattet. Das sei nach Auskunft auch deswegen wichtig, damit die Leute, die damit
beschaftigt sind keine weiten Wege haben. In einigen abWGs werden Wasche und das
Putzen der Gemeinschaftsflaichen Nachts erledigt.

Gaste

Fir Besuche von Angehdrigen, die weiter weg wohnen oder auch flir eine
Sterbebegleitung gab es an einem Standort eine Gastewohnung in der Ndhe der abWaG.
Diese ist momentan an Gefllchtete vermietet und soll perspektivisch wieder der abWG
zur Verflgung stehen. Fir die anderen abWGs stehen keine extra Gastezimmer fir
Angehorige zur Verfligung.
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Rackzug fir Personal

Flr die Prasenzkrafte gibt es innerhalb der WGs nur an zwei Standorten eine kleine Ecke
als Ruckzugsbereich — dies wurde bemangelt, da man fir eine Pause auch die
Moglichkeit einer raumlichen Trennung er6ffnen musste. Zum Teil Gbernimmt diese
Funktion ein Blro, das sich meistens in direkter raumlicher Nahe zur abWG befindet.
Auch wenn Umkleide- und Personalraum angeboten werden, sind diese haufigin einem
Nebengebadude. Dass sie nicht innerhalb der WGs ausgewiesen werden dirfen, wird als
etwas absurd empfunden, weil das Bliro oder ein Personalraum ja trotzdem vorhanden
sei und auch gebraucht werde: ,Das Biiro darf ja nicht innerhalb der WG sein aber
irgendwie ist das ja Quatsch — jetzt ist es halt um die Ecke. Wichtig ist, dass das Personal
sich fiir eine Pause auch mal richtig ausklinken kann und nicht permanent zwischen den
dementen Bewohnern sitzen muss.”

4.2.6.7 Losungen fir Sicherheit und Weglauftendenz

In keiner der abWGs wurden richterlich angeordnete freiheitsentziehende Malnahmen
als Notwendigkeit thematisiert. Manche der Grundrisse sind sehr gut Gberschaubar und
so kleinrdumig, dass es rechtzeitig bemerkt wird, wenn jemand weglaufen will: ,Man
muss die Leute dann lenken und leiten und beschdftigen. Es passiert so ungefdhr
zweimal im Jahr, dass jemand weglduft. Bisher hatten wir den innerhalb von einer
halben Std immer wieder gefunden. Oft ist der begleitete Toilettengang das Problem:
dann ist halt einer mal flir einen Moment nicht anwesend und hat nicht alle andern auch
noch im Blick. Aber wir haben keine 1 : 1 Betreuung und man kann nicht (berall
gleichzeitig sein. Hilfreich ist da unser relativ liberschaubarer Grundriss.“

In einem Fall ist der Grundriss Uber ein U definiert mit einem frei zuganglichen
begriinten Innenbereich: der Eingang ist nicht sehr auffallig erkennbar und durch den
frei zuganglichen Innenbereich werden Weglauftendenzen eher kompensiert.
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Zusammenfassung Raumliche Rahmenbedingungen

Gunstig
e Standort nah am normalen Wohnen
e Freiflachen sicher und selbststandig zuganglich
e Grundrisse im normalen Wohnungsbestand durch Umnutzung gut moglich
e Uberschaubare kleinrdumige Grundrissgliederung positiv fir Bewohner und
Personal
e Gemeinsamer Koch-, Ess-, Wohnbereich
e Zimmer ausreichend groR flr personliche Aneignung
e Sanitdarraume barrierefrei und hdchstens flir 2 Bewohner
e Zusatzliches (Gaste-) WC nah am Gemeinschaftsbereich
e Barrierefreiheit

Problematisch
e Standort und Nutzungsmischung mit Monostruktur (Altenwohnanlage)
e Fehlendes Gaste-WC
e Rickzugsbereich fir Personal fehlt
e Nicht-Beachtung von Standards der Barrierefreiheit (Sicherheit, Wechsel der
Rechtsform)

4.2.7 Verwaltung, Kontrollen

Die vom SachsBeWoG definierten Regeln fir die externen Qualitatssicherung jeweils in
Abhangigkeit von der Organisationsform werden unter 2.1.4 in Tab. 1 erlautert.

42.7.1 Leistung und Abrechnung

Herausforderung Abrechnung

Die Finanzierung und Abrechnung dieses ambulanten WG-Modells wird von allen
Befragten als belastend beschrieben. Die Abrechnungsmoglichkeiten wirden nicht
vollstandig decken, was real erforderlich sei. Auch die Problematik von steigenden
Preisen und der Erfassung jeglicher ambulanter Arbeitsgange gemal Leistungskatalog
wird als herausfordernd bezeichnet: ,Wir kbnnen nicht alle Toilettengidnge
aufschreiben und abrechnen. Das wird dann halt einfach gemacht, sonst wiirden die
Rechnungen ins Unendliche steigen. Es wdre einfach toll, wenn alle erforderlichen
Leistungen des Tages (ber ein Budget abgedeckt wdren. Dann miisste auch nicht alles
einzeln protokolliert werden.”

Wunsch nach Wertschatzung und weniger Verwaltungsarbeit
Von allen Befragten wird der Wunsch nach einer weniger von Regeln und
Dokumentationspflichten dominierten Arbeit geduRert. ,/ch versteh ja, dass man das
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irgendwie auch regeln muss, aber das nimmt einfach lberhand und wir wollen hier
einfach nur gute Arbeit machen. Man hat manchmal den Eindruck, dass einem das
einfach nicht mehr zugetraut wird, was man seit Jahrzehnten gut erledigt hat.”

In diesem Zusammenhang wird auch der Wunsch nach mehr Wertschatzung der
Fachkompetenz der dort Arbeitenden geduRert: ,Das macht manchmal keinen Spafs
mehr, die denken doch, man sei véllig verblédet. Friiher konnten wir alle Medikamente,
die in einer Apotheke frei verkauft werden, auch auf der Basis unserer Fachkompetenz
natliirlich unter Absprache mit dem Arzt geben. Das darf heute nur unter strengsten
VerordnungsmafSregelungen stattfinden.

Unterschiedliche Einschatzungen

Die Befragten sehen sich auch ab und zu damit konfrontiert, dass sich die Angehérigen
andere Leistungen wiinschen als die Bewohner und sie dann mit der Umsetzung
konfrontiert sind. Dies geht in beide Richtungen: Es wird ein Fall beschrieben, wo fir
einen Bewohner taglich zweimal Ganzkorperpflege gewlinscht wurde. Er wollte das
aber keinesfalls akzeptieren, weil er es gewohnt war, nur einmal in der Woche in die
Badewanne zu gehen. Umgekehrt wird auch an Leistungen gespart, die nach Ansicht
der Pflegenden aber notwendig waren: ,Da ist viel Diplomatie gefragt sowoh! mit den
Angehérigen als auch mit den Bewohnern. Das ist manchmal anstrengend, es sollte
einfach selbstverstdndlich sein, was gemacht wird.“

Zusatzarbeit ohne Gegenleistung

Zu vielen Patienten und Angehorigen ist eine lange gewachsene persdnliche Bindung
entstanden. Man kennt sich z.T. Uber Jahre, in denen zuerst die ambulante Betreuung
zu Hause erfolgte, dann ggf. Tagespflege und nun die abWG. Wenn hier auch
personliche verwaltungstechnische Probleme auftauchten, die eigentlich nicht in den
Aufgabenbereich des Pflegedienstes fallen, wirde man da haufig trotzdem als erste
Ansprechperson identifiziert und dann entsprechend helfen. ,Hdufig sind die
Angehérigen (berfordert mit irgendwelchen Antrigen oder Verwaltungskram, das
landet dann alles bei uns und irgendwie machen wir es halt.”

4.2.7.2 Kontrollen

Kritik an Kontrollen

In allen abWGs werden implizit, aber auch explizit die vorhandenen Regeln und die
davon abhéangigen Kontrollen durch die Heimaufsicht und den Medizinischen Dienst
(MD) kritisch betrachtet. Zum einen empfinden manche Trager von tragerverant-
worteten Wohngemeinschaften es als nicht fair, dass Wohngemeinschaften, die nach
ihrer Wahrnehmung eigentlich von einem Pflegedienst angeboten und auch
weitgehend organisiert und bestimmt werden, trotzdem als selbstverantwortet
eingestuft sind und damit die regelmaligen jahrlichen Kontrollen vermeiden konnten.
Sie bezweifeln, dass hier wirklich die Bewohner oder deren Angehorige konkret alle
Entscheidungen selber treffen, sondern haben eher den Eindruck, dass diese eigentlich
ganz froh sind, wenn sie sich eher weniger beteiligen missen und ihnen das
abgenommen wird. In der Untersuchung kann diese Einschatzung nicht verlasslich

49



Uberprift werden, es ist dennoch der Eindruck entstanden, dass in den
selbstverantworteten Wohngemeinschaften durchaus eine starke Bindung zu den
Angehorigen  entsteht und auch deren Mitwirkung als obligatorische
Alltagsnotwendigkeit begriffen und umgesetzt wird.

Bei fast allen Befragten wird auch implizit beanstandet, dass die Kontrolle durch die
Heimaufsicht kostenpflichtig ist und dort weitgehend Ahnliches gepriift wiirde wie vom
MD. Man winscht sich hier eine bessere Absprache untereinander und nach
Moglichkeit wenigstens eine kostenfreie Kontrolle.

Kontrolle als Marketinginstrument

Interessant ist, dass die jahrliche Kontrolle durch Heimaufsicht und den MD bei einigen
tragerverantworteten WGs nicht nur als lastige zusatzliche Arbeit oder sogar als
Jfortgesetzter Generalverdacht” empfunden wird, sondern auch als Chance, sich nach
aulen transparent und regelmalig geprift prasentieren zu kdnnen: ,Der Vorteil aber
daran ist doch, dass man die Ergebnisse der Priifungen als Werbung einsetzen kann und
dann fir jeden zu sehen ist, dass da alles von mehreren gecheckt wird und gut lduft.”
Ein anderer Befragter dauRert, dass er (kostenlose) Kontrollen positiv einschatzte und
sich dabei gleichzeitig fortbilden konne: ,Ich hdtte eigentlich nichts dagegen, wenn die
Kontrolle nur noch vom MD durchgefiihrt wiirde. Das funktioniert dann immer wie eine
kostenlose Schulungsmafsnahme und die Leute sind sehr freundlich und kooperativ, von
denen kann man was lernen.”

Wie bereits in Kapitel 2.1.4 ausgefihrt gibt es flr die selbstverantwortete und
tragerunterstltzte abWG keine Vorgaben, was Personal und bauliche Anforderungen
betrifft. Dies wird jedoch bei der Prifung im Rahmen der Grindung bzw. bei der
jahrlichen Prifung (trégerunterstitzte WG) mit berlcksichtigt. In diesem
Zusammenhang wird die Ergebnisqualitat Gberprift. Dadurch kénnen Hinweise auf
raumliche oder personelle Defizite, die eine Ergebnisqualitdt als nicht ausreichend
einstufen, identifiziert und behoben werden.

Wunsch nach mehr Beratung

Von allen Befragten wurde mehr Beratung fiir die Grindungsphase und den laufenden
Betrieb thematisiert: Bei den Kassen sei es schwierig, Verstandnis fir diese Wohnform
zu erreichen. Dort wirde Vieles erschwert oder fast verhindert und ,muss
durchgefochten werden”. Das Sozialamt sei zwar sehr hilfreich und grundsatzlich nicht
ablehnend eingestellt, wiirde sich mit dieser Wohnform aber immer wieder schwertun.
»Wenn es hier mehr Beratung geben wiirde zu diesen ganzen Bestimmungen oder auch
was das lberhaupt bedeutet, so eine ambulant betreute WG zu machen, wdre das
wirklich gut. Auch grade die Kassen und das Sozialamt bréduchten da mehr Ahnung — das
ist manchmal total anstrengend.”
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Zusammenfassung: Verwaltung und Kontrollen

Gunstig
e RegelmaRige Kontrollen zeigen nach aulRen Transparenz und sind gute Werbung
e Kontrollen werden auch als Fortbildungseinheit wahrgenommen
e Kontrolle vom MD ist kostenfrei

Problematisch
e Abrechenbare Leistungen decken nicht immer das, was ausgefiihrt wurde
e Zu wenig Wertschatzung
e Zuviel Misstrauen bei den kontrollierenden Behorden
e Kontrolle vom Heimaufsicht ist kostenpflichtig
e Zu wenig Beratung und Kenntnis bei Kassen und Sozialhilfetragern

4.3 Einschdtzung ambulant betreute WG im landlichen Raum

Die ambulant betreute Wohngemeinschaften im Landkreis Meillen sind alle im eher
stadtischen Kontext angesiedelt. Bei der Befragung wurde thematisiert, ob man sich
auch eine solche Wohnform auf dem Land vorstellen kénne. Das Konzept wirde als
Moglichkeit gesehen mit kleinrdumigen Versorgungsstrukturen auch in kleineren
Ortschaften eine pflegerische Versorgung zu etablieren. Mit einer Ausnahme bestehen
bei den Befragten der abWGs an den Umsetzungsméglichkeiten erhebliche Zweifel.
Den Experten sind zum Teil die positiven Beispiele aus dem Ubrigen Bundesgebiet
geldufig und sie sehen hier durchaus Potential.

4.3.1 Herausforderung Personalgewinnung

Hauptproblem lange Wege

Von den Befragten der abWGs wird als Hauptproblem genannt, dass man schon jetzt
Probleme habe Personal zu finden und es dann umso schwieriger wirde, wenn dann
auch noch weite Wege zuriickgelegt werden missten, die viel Zeit kosten. Der OPNV
im landlichen Raum sei daflr vollig unzureichend. Hier misste dann jeder Mitarbeiter
oder jede Mitarbeiterin einen Fihrerschein und auch ein Auto haben. Es sei kaum
vorstellbar, dass das vom Personal selbst finanziert werde und wenn es vom Trager
bezahlt werden musse, entstlinden viel zu hohe Kosten. Bereits jetzt wiirden sich die
Pflegedienste aus der Versorgung landlicher Regionen zuriickziehen, weil der
Zeitaufwand viel zu hoch sei und auch die Fahrtkosten extrem gestiegen waren.
,Mitarbeiter wohnen ja da nicht um die Ecke in den allermeisten Fdllen. Wenn die dann
auch noch lange Wege hinter sich bringen miissen vor und nach der Schicht und dafiir
dann auch noch Fiihrerschein und Auto brauchen, weil es da ja keinen guten OPNV gibt,
wiirde man die wahrscheinlich erst recht nicht finden.”
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Ein Befragter halt es fiir zu risikoreich, selbst wenn man Personal fiir eine landliche
abWG gefunden hat: ,Und man fédngt sowas dann auch nicht guten Gewissens mit einer
Stammbelegschaft an, die sich auf all sowas eingelassen hat und die man grade so
zusammengebracht hat. Wenn man nicht weifs, wo man je Ersatz herbekommen soll,
wenn mal einer kiindigt oder schwanger wird o0.d. Da sitzt man immer auf einem Vulkan
und hat schlaflose Néchte.”

Potential vor Ort

Eine Befragte, die selbst auf einem Dorf wohnt, gibt im Gegensatz dazu zu bedenken,
dass es gerade im landlichen Raum viele alleinstehende mittelalte Frauen gabe, die in
der Pflege arbeiten und in die Stadte pendeln missen. Diese Menschen kdnnte man
moglicherweise als Personal gewinnen, wenn man ihnen entsprechende Angebote
machte. ,Man sollte das nicht unterschdtzen. Auf dem Land wohnen relativ viele
alleinlebende mittelalte Frauen, die in der Pflege arbeiten und in Wohngemeinschaften
auch tdtig werden kénnten. Denen miisste man nattirlich aber ein bisschen mehr bieten
als Mindestlohn, weil sie liberall anders besser bezahlt werden.”

Diese Einschatzung wird von Experten geteilt, die von Projekten auf dem Land
berichten, in denen auch Frauen nach der Familienphase in abWGs einen Job gefunden
haben. Explizit wird hier das Beispiel der Blrgergemeinschaft Eichstetten
angesprochen, bei dem die Blrger Mitte der 90er Jahre einen Verein griindeten, mit
dem Ziel, als Dorf dafiir zu sorgen, dass alle Bewohner auch im Pflegefall dort wohnen
bleiben kdénnen. Dies wurde in einem Artikel vom ehemaligen Blrgermeister
beschrieben: ,Das Engagement in der Biirgergemeinschaft erfolgte in den
Anfangsjahren grundsdtzlich ehrenamtlich z.T. mit Aufwandsentschddigungen. Durch
die starke Aufwdrtsentwicklung und die Ausweitung der Tétigkeitsfelder wurden immer
mehr Mitarbeiterverhdltnisse, zundichst im Bereich von 400 €-Jobs geschaffen. Spdter,
bei der Inbetriebnahme der Pflegewohngruppe mit 24stiindiger Betreuung, erfolgten
auch Festanstellungen. Die rein ehrenamtliche Tdtigkeit ist zwar immer noch wichtig
und vorhanden, aber steht pro- zentual nicht mehr im Vordergrund. Die
Blirgergemeinschaft hat sich in den vergangenen 14 Jahren zu einem débrflichen
Sozialunternehmen mit vielen qualifizierten Biirgerinnen und Biirgern entwickelt. Es
besteht zwischenzeitlich eine offene und gute Kooperation vor allem mit der regionalen
kirchlichen Sozialstation mit den Schwerpunkten Alltagsbegleitung durch die
Biirgergemeinschaft und Fachpflege durch die Sozialstation.” ??

4.3.2 Herausforderung Immobilie und Standort

Ein weiteres Problem wird in der Bereitstellung einer passenden Immobilie gesehen.
Wenn man auch noch die Kosten flr eine Sanierung im Vorfeld tragen misse, wirde
das gesamte Modell vollig unrealistisch. Man ware darauf angewiesen, dass eine
funktionierende Immobilie von einem Vermieter bereitgestellt wird. Als Problem wird
auch gesehen, dass vermutlich die gestiegenen Bau- und Finanzierungskosten auf der

22 Kiechle, G. 2013: Alt werden in gewohnter Umgebung - das Dorf Gbernimmt den Generationenvertrag in: Journal
fir Wohn-Pflegegemeinschaften Nr.2, Jg. 2013
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einen Seite und die im landlichen Kontext eher niedrigere Mieten auf der anderen Seite
ein weiterer Faktor waren, der ambulant betreute Wohngemeinschaften auf dem Land
nicht grade beglnstigt.

Zu erwahnen ware in diesem Zusammenhang noch eine Befragte, die gerne eine solche
Wohnform auf dem Dorf gegriindet hatte, jedoch fiir die entsprechende Sanierung und
Umbau eines Hofs keinen Kredit bekam, da sie als Pflegefachkraft zu wenig verdient.
Auch aus ihrer Sicht ist die Grindung einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft eng
verknilpft mit der raumlichen Ausgangssituation: ist diese geklart oder wird gefordert
oder von anderen (bernommen, scheint dies ein wesentlicher forderlicher Faktor zu
sein.

In einem Fall wurde thematisiert, dass eine Chance darin bestlinde, landliche Standorte
in der direkten Ndhe zu einer Stadt wie Riesa oder Meillen in Erwdgung zu ziehen. Dann
ware die Problematik mit der Erreichbarkeit einigermalien beherrschbar.

4.3.3 Einschatzungen zur Bewohnergewinnung

Zogerliche Akzeptanz

In diesem Zusammenhang wird thematisiert, dass durch die Familienkonstellationen
und die traditionellere Lebenseinstellung auf dem Land, die Leute eher verhalten auf
etwas reagieren wiirden, was dort noch relativ unbekannt sei. Aulerdem wirde hier
vergleichsweise noch langer gezogert, in eine externe Wohnform umzuziehen.

Eine Expertin dulRert dazu, dass dieses Angebot dann gut nachgefragt wird, wenn es
innerhalb eines Dorfes im glinstigsten Fall durch den Blrgermeister und eine
Initiativgruppe vorbereitet eingefihrt wird.

Zu wenig Einwohner

Ein weiteres Problem wird in der geringen Einwohnerzahl mancher Dorfer gesehen. Die
Rekrutierung von immer gentgend Bewohnern in einem relativ kleinen Ort kdnnte
schwierig werden. ,Und wenn man dann freie Pldtze hat, die man im Dorf nicht fiillen
kann, dann muss doch wieder jemand von seinem vertrauten Wohnort weggebracht
werden, um in dieser WG zu wohnen. Der urspriingliche Gedanke wdire ja eigentlich,
dass man dort bleiben kann, wo man schon immer gewohnt hat.”

Hauptsache landlich

Die Problematik, das eigene Dorf doch verlassen zu missen wird nicht von allen kritisch
gesehen. Man sieht hier eher die Vorteile eines landlich gepragten Alltags mit den
entsprechenden M@dglichkeiten, z.B. dass sich Menschen auch weiterhin so
beschaftigen konnen, wie sie das immer gewohnt waren. Wenn dies vielleicht nicht
genau das Dorf ist, in dem man sein Leben lang gelebt hat, sind solche WG-Mitglieder
dannimmerhin in einem ahnlichen Kontext: ,Auch wenn es nicht immer vor Ort ist, ideal
wdre es natiirlich generell, ein kleinrdumiges Angebot machen zu kénnen mit
Tdtigkeitsbereichen, die die Leute kennen, die mit der friiheren Biografie viel zu tun
haben: direkt angrenzend an das Haus ist dann Gartenarbeit, Feldarbeit, Tiere flittern

“”

usw.
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4.3.4 Voraussetzung offentliche Férderung

Alle Befragten halten es fir notwendig, dass solche Modelle 6ffentlich gefordert
werden bzw. teilen die Auffassung, dass abWGs ohne eine Forderung auf dem Land
kaum eine Chance haben. Eine Zulage beim Lohn, Zuschisse fir Mobilitat sowie eine
Forderung flr Immobilien fir die Wohngemeinschaft und auch Wohnungen fir die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen waren Voraussetzung dafiir, dass sich ambulant
betreute Wohngemeinschaften auch im landlichen Raum ansiedeln kénnen: ,Ohne
finanzielle Anreize oder geférderte Wohnungsangebote ist das vermutlich véllig
unrealistisch.”

,Flir WGs miisste es mehr Riickendeckung vom Land geben und von den Kommunen.
Kiinftige Trdger und auch Gebdudeinhaber miissten unterstiitzt werden. Es hat keinen
Sinn, dass man irgendwie anfangen will und dann wird man hinterher insolvent.”

Zusammenfassung Einschatzung abWG im landlichen Raum

Gunstig
e Angebot nah an der Lebenswelt der landlichen Bevolkerung
o Kleinrdumiges Angebot in relativer Nahe
e Landlicher Standort nah an der Stadt
e Personalressource mittelalte Frauen
o Akzeptanz erhdhen durch transparente Projektvorbereitung

Problematisch

e Schlechte Anbindung fiir Personal und Angehorige

e Kaum Personal zu finden, das weite Wege akzeptiert

e Standort und Immobilien finden, die zur Verfligung gestellt werden

e Investorensuche schwierig: Moglicherweise hohe Investitionskosten stehen
vergleichsweise geringen Mieten gegentliber

e Bewohnerrekrutierung in kleinen Ortschaften: moglicherweise zu Wenige fir
einen dauerhaft verlasslichen WG - Betrieb

o Zbgerliche Akzeptanz bei der Zielgruppe
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5 Einschatzungen und Empfehlungen

Ziel der hier vorliegenden Untersuchung war es, herauszuarbeiten, mit welchen
Herausforderungen abWGs im Landkreis MeiRen konfrontiert sind und unter welchen
Bedingungen sie sich positiv entwickeln. Aus der Auswertung der Befragung lassen sich
Erkenntnisse und Empfehlungen ableiten, die im Folgenden thematisch gegliedert zur
Verfligung gestellt werden.

Die Empfehlungen richten sich an unterschiedliche Akteure wie z.B.
e Kinftige und aktuelle Bewohnerinnen und Angehdrige
e Trager oder involvierter Pflegedienst bestehender WGs
e Pflegedienste und Wohlfahrtsunternehmen ohne WG-Erfahrung
e Wohnungsunternehmen, Immobilienbranche
e Kranken- und Pflegekassen
e Heimaufsicht
e Kommunen, Landkreis
e Ministerien fur Soziales und/oder Gesundheit auf Landes- und Bundesebene

Manche Empfehlungen sind fir die Akteure vor Ort vergleichsweise einfach
umzusetzen, andere kdnnen hier nur dokumentiert werden, da sie die gesetzlichen
Regelungen auf Landes- oder Bundesebene tangieren. Am Ende dieses Kapitels wird
dies tabellarisch dargestellt.

5.1 Planungsphase
5.1.1 Partner und Beratungsangebote

Pflegedienste beraten

Da sich offensichtlich die Grindungen der abWGs maligeblich aus dem vorherigen
Kundenkontakt Gber den Pflegedienst entwickeln, ware als Mallnahme zur Forderung
eine zielgerichtete Beratung von Pflegediensten denkbar, die bisher noch keine
ambulant betreute Wohngemeinschaft gegriindet haben. Durch die Erkenntnis, dass
der laufende Betrieb dann deutlich erleichtert wird, wenn die abWG eines von
mehreren Standbeinen ist, sollte in diesem Zusammenhang jedoch Uberlegt werden,
hier konkret groRere Pflegedienste mit einem umfangreicheren Angebot
anzusprechen.

Erfahrungsaustausch organisieren

In eine solche Beratung sollte nach Moglichkeit auch der Erfahrungsaustausch mit
bereits existierenden abWGs integriert werden, da bei der Untersuchung der Eindruck
entstanden ist, dass diese Ressource noch weitgehend ungenutzt bleibt. Ergdnzend zu
einer zielgerichteten Beratung kénnten auch Exkursionen zu beispielhaften Projekten
angeboten werden.
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Wohnungsanbieter als potentielle Partner informieren

Durch die Untersuchung wurde deutlich, dass die Suche nach einer geeigneten
Immobilie haufig problematisch ist und dass das Angebot von Wohnungsunter-nehmen
eine entscheidende Rolle dabei spielen kann, eine abWG zu griinden. Als weitere
forderliche Malknahme sollte daher parallel zur Information von Pflegediensten auch
eine Informationsveranstaltung fur Wohnungsunternehmen dienen, um sie als
potentielle Partner anzusprechen. Dariiber hinaus sollten auch weitere Akteure der
Immobilienbranche und -verwertung auch auf kommunaler Ebene angesprochen
werden.

5.2 Laufender Betrieb
5.2.1 Bewohnergewinnung

Informationsveranstaltungen anbieten

Im Hinblick auf die Bewohnergewinnung Ubersteigt die Anzahl der Interessierten im
Normalfall die Anzahl der Pldtze in den abWGs. In diesem Zusammenhang scheint es
etwas heikel, hier mit verstarkter Werbung und Informationsveranstaltungen kinftige
Nutzer anzusprechen, wenn nicht gleichzeitig oder zumindest in einem absehbaren
Zeitfenster auch die Anzahl der Platze malRgeblich gesteigert werden kann. Dennoch
waren Informationsveranstaltungen zu dieser Wohnform sinnvoll, um die Zielgruppe
zumindest fur diese meist noch unbekannte Wohnform zu sensibilisieren. In diesem
Zusammenhang spielt vor allem Information und Beratung von Angehorigen eine grole
Rolle (siehe auch 5.2.4.1 Angehorige als wichtige Ansprechpartner).

§ 43 c iberdenken — Pflegekostenentlastung auch fiir WG-Bewohner

Im Hinblick auf die Bewohnergewinnung ist die unterschiedliche Handhabung im
Rahmen des § 43 ¢, der Entlastungen von pflegebedingten Aufwendungen nur in der
stationdren Pflege bietet, fUr die Weiterentwicklung von ambulant betreuten
Wohngemeinschaften hoch problematisch. Eine Anderung dieser gesetzlichen Vorgabe
kann nur auf Bundesebene erfolgen.

5.2.2 Wohnalltag
5.2.2.1 Organisation des Tagesablaufs

Stellenwert Tagesrhythmus kommunizieren

In der 6ffentlichen Wahrnehmung und auch in der Bewerbung dieser Wohnalternative
spielt haufig der flexible Umgang mit dem Tagesrhythmus eine relativ grolRe Rolle, der
im Heim eher nicht moglich sei. Unabhangig davon, inwiefern dies auf moderne
wohngruppenorientierte Heime Uberhaupt noch zutrifft, wird in den abWGs dennoch
ein weitgehend klassischer Tagesrhythmus eingehalten um Struktur in den Tag zu
bringen. Sinnvoll wdre es in diesem Zusammenhang bei den entsprechenden
Informationsveranstaltungen fir kinftige Bewohner und Bewohnerinnen und ihre
Angehorigen u.a. klar zu kommunizieren, welchen Stellenwert diese Handhabung hat.

56



5.2.2.2 Méglichkeiten der Einbindung und Beschaftigung

Zu Beschaftigungsmodellen realistisch informieren

Eine moglichst realistische Darstellung dessen, was kiinftige Bewohner und auch ihre
Betreuer und Betreuerinnen erwartet, bezieht sich auch auf die Einbindung im
Haushalts- und Alltagsgeschehen sowie auf die Moglichkeiten der Beschaftigung: Es ist
hier nicht zielfihrend, sozialromantische Erwartungen zu wecken. Es ist vielmehr
wichtig darzustellen, wie ein Tagesablauf funktionieren kann, welche unterschiedlichen
Modelle der Betreuung es gibt und zu signalisieren, dass dies in einem Prozess des
stetigen gemeinsamen Austauschs steht.

Stellenwert passive Teilhabe

Zur Information Uber die Moglichkeiten der Beschaftigung gehort auch, ein Verstandnis
daflr zu entwickeln, dass das Erleben eines ganz normalen Wohnalltags und auch eine
passive Teilhabe insgesamt positiv zu bewerten sind: Dies ist vor allem fir die
momentane Generation der Betagten und ihrer Angehorigen wichtig, die lhren
Selbstwert haufig Gber das ,Sich - nitzlich - Machen” definieren.

Digitaltraining

Diese Moglichkeit wird insgesamt sehr positiv bewertet und auch generell als
Beschaftigungsoption empfohlen. Damit wird einerseits ein soziales Beschaftigungs-
angebot mit einer Erweiterung von Kompetenzen und Teilhabe am aktuellen Leben
verknipft und gleichzeitig wird den jlingeren Betreuerinnen eine ihren Lebenswelten
vertraute Ebene geboten. Bei der Auswahl von Assistenzsystemen und den Konzernen,
die sie anbieten ist besondere Sorgfalt geboten.

5.2.3 Arbeiten in der ambulant betreuten WG
5.2.3.1 Arbeitsverteilung und Personal

Unterschiedliche Modelle funktionieren

Die Einbindung und Beschéaftigung von Bewohnern und Bewohnerinnen sind direkt mit
der Arbeitsverteilung und dem Personaleinsatz in den abWGs Aspekt verknipft. Es gab
unterschiedliche Einschatzungen im Hinblick auf die Kombination von Haushaltsarbeit
und Betreuung der Bewohner. Die Einschatzung, dass eine Betreuung der Bewohner
kaum moglich sei, wenn parallel die Hausarbeit zu erledigen ware, liel8 sich so nicht
verifizieren. Es ist durchaus méglich, dass dies so organisiert und angeboten wird, dass
sowohl fir die Bewohner eine anregende Atmosphare als auch fir die Betreuenden ein
zufriedenstellendes Arbeitsumfeld da ist. Die jeweilige Strategie, die unterschiedlichen
Arbeitsbereiche mit den vorhandenen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen abzudecken,
ist in den befragten Wohngemeinschaften etwas unterschiedlich von ,alle machen
alles” bis hin zu einem deutlich differenzierten Personaleinsatz. Offensichtliche Basis
sind hier bewahrte Abldaufe und Erfahrungswerte - eine Bewertung, was besser
funktioniert, kann daher nicht abgegeben werden. Moglicherweise ware auch dazu ein
kollegialer Erfahrungsaustausch unter den abWGs sinnvoll.
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Entlastung finden und einbinden
Als Moglichkeit zur Entlastung erscheint eine zusatzliche Unterstltzung durch
Dienstleistungen von aulRen sinnvoll wie z.B. die Lieferung des Einkaufs.

Kochen nach Méglichkeit innerhalb der abWG

Das , Outsourcen” der Essensversorgung wird jedoch kritisch bewertet: Es ist nicht
optimal, wenn nicht in der WG gekocht, sondern ein Caterer beauftragt wird oder
Mahlzeiten ausschlieRlich Gber eine zentrale Versorgung bereitgestellt werden. Das
tagliche Kochen in der abWG nimmt einen deutlich hoheren Stellenwert ein als nur die
Essensversorgung. Es hat eine zentrale Funktion in der Alltagsteilhabe: Hier kdénnen
Bewohnerinnen entweder mitwirken oder im Mindestfall erleben, wie die Mahlzeiten
zubereitet werden, wie es riecht und sich anhort. Die daraus abgeleitete Empfehlung
ware, dass man hier wenn moglich nur vortbergehend bei Personalnot Dienstleister in
Anspruch nimmt und grundséatzlich das regelmafige Kochen als einen zentralen
Bestandteil im WG - Leben einflihrt bzw. beibehalt.

5.2.3.2 Personalgewinnung

Gezielte Personalwerbung

Flr die Personalgewinnung ware es sinnvoll, diese nicht einem glnstigen Zufall zu
Uberlassen, sondern die Vorteile des Arbeitens in einer abWG mit einer gezielten
Kampagne darzustellen. Hier ware insbesondere die Zielgruppe der kinftigen Azubis
(z.B. Uber Schulpraktika) und auch der Wiedereinsteiger in den Blick zu nehmen.

Gezielte Angebote zur Personalbindung

Im Hinblick auf die Personalbindung ist es bei knappen Ressourcen heute nicht mehr
ausreichend, einfach nur Arbeits- und Urlaubszeiten sowie angemessene Gehilter
festzulegen. Empfehlenswert ist, wenn Arbeitgeber flr die aktuelle Belegschaft und
deren Arbeitszufriedenheit im Rahmen ihrer Méglichkeiten gezielt Angebote machen.
Die Erfahrung von Wertschatzung und auch ein Angebot z.B. von praventiven Kursen
zum Erhalt der Gesundheit und damit der Arbeitsfahigkeit motivieren nicht nur das
Personal, sondern wirken sich vermutlich auch giinstig auf die Personalfluktuation aus.

5.2.4 Einbindung der Angehorigen
5.2.4.1 Angehdrige als strategisch wichtige Ansprechpartner

Information und Beratung von Angehdrigen

Generell wird die Frage fir eine zuklnftige Entwicklung fir ambulant betreute
Wohngemeinschaften - auch im Landkreis Meil3en - sein, inwiefern es gelingt, mehr
Angehorige von dieser Wohnform zu Uberzeugen. Sie kdnnen hier im Gegensatz zur
stationaren Versorgung zwar flr ihre Verwandten eine groRere Eigenstandigkeit und
Kontrolimoglichkeit haben, sollten aber auch eine gewisse Mitwirkungsbereitschaft
mitbringen. Sie vertreten haufig ihre Verwandten und sind dann Vertragspartner fir
das Leben in der Wohngemeinschaft und dariber hinaus fiir den Vermieter. Im Rahmen
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der bereits vorgeschlagenen Beratungs- und Informationsangebote fir potentielle WG-
Grinder sollte daher auch in der Information und Beratung von Angehdrigen ein
besonderer Fokus liegen.

5.2.4.2 Mitwirkungsbereitschaft

Angehorige informieren, einbinden und wertschatzen

Wenn sich die Mitwirkungsbereitschaft von Angehdrigen neben der Abstimmung zu
Fragen des WG - Lebens auch auf eine regelmafige Betreuung der Bewohner ausdehnt,
ist dies zwar nicht unbedingt entscheidend fir den Betrieb einer abWG. Das
Engagement der Angehorigen hat jedoch einen nicht unerheblichen Einfluss auf die
Arbeitsbelastung der Prasenzkrafte und auch auf die Verfassung der Bewohner und
Bewohnerinnen. Dies ware ein wesentlicher Faktor, das Arbeitsklima zu verbessern und
damit eine wertvolle Ressource an Personal zu halten und zu binden. Offensichtlich hat
es sich als glinstig erwiesen, wenn vor dem Einzug eine deutlichere Erwartungshaltung
ausgesprochen und die Mitwirkungsbereitschaft als ein wesentlicher Baustein unter
mehreren anderen kommuniziert wird. AuRerdem wird auch positiv bewertet, wenn
Angehorige im laufenden Betrieb nicht nur ihre Pflichten wahrnehmen, sondern fir sie
im Gegenzug auch ein regelmaliger geselliger Austausch organisiert wird.

5.2.4.3 Ehrenamt als Ressource

Informationskampagne fiir potentielle Ehrenamtliche

Was die Einbindung von ehrenamtlich Engagierten anbetrifft, ist bei den Befragten
einerseits wenig Kenntnis der Moglichkeiten oder auch eine konkrete Ablehnung
vorhanden. Die Ressource Ehrenamt wird hier kaum erkannt oder gar ausgeschopft.
Zunachst muisste festgelegt werden, welche Beschaftigungsbereiche von
Ehrenamtlichen abgedeckt werden kénnten. Moglicherweise wiirde dann eine gezielte
Informationskampagne und Kooperationen mit Schulen, Bildungseinrichtungen und
Vereinen eine Mdglichkeit bieten, mehr Angebote zu schaffen.

Ehrenamt organisieren und anerkennen

Zur Informationskampagne und Anwerbung von Ehrenamtlichen sollte zeitgleich eine
Anerkennungskultur eingefihrt werden. Dies setzt dann jedoch glinstigerweise voraus,
dass die Organisation dieser Angebote zentral Uber den Landkreis oder von den
Kommunen ausgeht und moglicherweise auch nicht jede Kommune alleine vorgeht,
sondern in einer abgestimmten Aktion.
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5.2.5 Kombinationsmodell mit Tagespflege

Tagespflege als tageweises Wahlangebot sinnvoll

Grundsatzlich ist die Kombination von Tagespflege und WG nicht per se abzulehnen
oder als dem WG-Leben vollig entgegengesetzt zu bewerten. Das Argument, hier stehe
ausschlieRlich das Profitstreben des Anbieters im Vordergrund ist nicht zielfiihrend, es
ist vielmehr ein differenzierter Blick auf das Angebot notwendig.

Unbestritten ist, dass das Alltagsgeschehen fiir einen Bewohner in der abWG dann nicht
wirksam erlebbar wird, wenn er oder sie sich gar nicht innerhalb der abWG aufhalt. Das
bedeutet jedoch nicht, dass ein WG-Leben nur dann funktioniert, wenn man dort
durchgehend anwesend ist. Eine phasenweise Abwesenheit ist auch im normalen
Familienalltag Ublich. Die Reduktion auf immer dieselbe Umgebung mit denselben
Menschen kann auch langweilig oder herausfordernd sein. Das Angebot, tageweise
etwas mehr Abwechslung und Anregung in den Alltag zu bringen und eine weitere
Moglichkeit der Beschaftigung zu schaffen, kann sich durchaus positiv auf die Bewohner
auswirken. Dabei muss das WG-Konzept nicht maligeblich beeintrachtigt werden.
Wichtig ware in diesem Zusammenhang, dass dieses Modell tageweise als
Wahlmoglichkeit angeboten wird und nicht von vornherein von Montag bis Freitag
verpflichtend ist.

Tagespflege glnstig in raumlicher Ndahe

GUnstige Voraussetzung ware, dass nicht alle Bewohner gleichzeitig in die Tagespflege
gehen und dass vor allem ein Angebot in direkter raumlicher Ndhe besteht. Ein
aufwandiger Ortswechsel mit Fahrdienst sollte moglichst vermieden werden. Dies ist
bei drei befragten WG-Standorten mit Tagespflegeangebot der Fall und entkraftet
damit einen wesentlichen Kritikpunkt, dass Fahrdienst und ein ungewohntes Ambiente
die Bewohner und Bewohnerinnen eher verwirren und destabilisieren wirden.

5.2.6 Raumliche Rahmenbedingungen
5.2.6.1 Standortwahl

Standort nah am normalen Wohnen

Die Standortwahl der abWGs im stadtischen Umfeld oder in ganz normalen
Wohnsiedlungen ist sowohl! fir die Bewohner und Bewohnerinnen als auch fiir deren
Angehorige glinstig, weil es nah am normalen generationstbergreifenden Wohnen, gut
erreichbar und auch nicht ,,auf der griinen Wiese” in schlecht erreichbaren Randlagen
angesiedelt ist. Diese Moglichkeit, eben keine GroRimmobilie sondern ein
kleinrdumigeres, ganz normales Wohnen auch fir den Pflegefall anzubieten, ist einer
der entscheidenden Pluspunkte von ambulant betreuten Wohngemeinschaften. Die
Altenwohnanlagen von Advita mit betreutem Wohnen, Tagespflege und abWGs sind
diesbeziglich nicht ganz optimal. Immerhin sind deren Projekte im Landkreis MeilRen
im normalen Sozialraum angesiedelt und keine Solitare in Randlagen. Mit diesem
Aspekt verknlpft ist die Moglichkeit, abWGs entweder nachtraglich in den Bestand
einzuflgen (so wie das bei einigen der untersuchten Projekte der Fall ist) oder auch in
den Wohnungsneubau zu integrieren.
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5.2.6.2 Freiflachen

Gut zugangliche Freiflachen anbieten

Was die Versorgung mit Freiflaichen anbetrifft, sind die abWGs unterschiedlich gut
ausgestattet von frei zugdnglichen begrinten Innenhdfen bis zu abWGs in oberen
Stockwerken ohne direkte Anbindung an einen griinen Freiraum oder eine Terrasse. In
innerstadtischen Lagen ist ein direkt zugeordneter Freiraum fir die abWG zwar
schwieriger umsetzbar, dennoch sollte dieser Faktor bei der Standortsuche kinftiger
abWGs grolles Gewicht bekommen: Der Aufenthalt im Freien und die vertraute
Naturerfahrung tragen erheblich zur Lebensqualitadt bei. Dies trifft umso mehr zu, wenn
dort auch noch Angebote flr Bewegung und Beschaftigung vorhanden sind. Sind solche
Bereiche im glinstigen Fall sicher und selbststandig zuganglich, ist damit wiederum auch
eine konkrete Entlastung der Betreuer verbunden: man muss nicht extra einen
Spaziergang anbieten, die Bewohner und Bewohnerinnen kdnnen sich hier
selbststandig im Freien aufhalten. Wenn man sich vergegenwartigt, dass es fir
Kindergarten eine vorgeschriebene Quadratmeterzahl AuBenflache pro Kind gibt, ist es
eigentlich nicht nachvollziehbar, dass alte Menschen in entsprechenden Einrichtungen
hier keinerlei geregelte Anspriiche haben.

5.2.6.3 Raumangebote bei Gemeinschaftsbereichen, Zimmern und Sanitdarrdumen

Bestandsimmobilien in Betracht ziehen - in den normalen Wohnungsbau integrieren
Was die baulichen Rahmenbedingungen anbetrifft, ist bemerkenswert, dass es sich hier
im Wesentlichen um Umnutzungen handelt. Diese Option sollte auch flr die kinftige
Entwicklung von abWG in Betracht gezogen werden: Sowohl in der Biiroetage als auch
durch Zusammenlegung von kleineren Wohnungen lassen sich abWGs dezentral gut in
den Bestand einfligen. AbWGs werden mittlerweile aber auch bei Neubauvorhaben im
Wohnungsbau integriert.?3 Dies sollte bei der Standort- und Immobiliensuche vorrangig
beachtet werden.

Beratung und Erfahrungsaustausch zur Planung

Die Auswertung zeigt, dass die Qualitat der Grundrissgestaltung etwas von giinstigen
Umstanden abhangig ist. Selbstverantwortete und tragerunterstiitzte abWGs mussen
laut SachsBeWoG keine spezifischen raumlichen Vorgaben erfillen. In diesem
Zusammenhang ware zu erwdhnen, dass die dort formulierten Vorgaben nicht konkret
genug sind, um zu guten Raumkonzepten zu fihren. Neben der Einhaltung von Regeln
ware aber auch wichtig, ein tieferes Verstandnis fiir die Gestaltung einer Wohnform zu
vermitteln, die sich zwischen der stationaren Unterbringung und dem ganz normalen
Wohnen befindet. Im Rahmen der bereits empfohlenen Beratung und Information und
des kollegialen Austauschs sollten diese Aspekte vorrangig bertcksichtigt werden.

Flr Grundrissorganisation und Raumgrofen Mindeststandards einhalten

In der Grundrissgestaltung und Ausstattung mit Zimmern, Sanitdrrdumen und
Gemeinschaftsbereichen sind die untersuchten abWGs unterschiedlich groRziigig
ausgestattet. In den Gemeinschaftsraumen ist ein gemeinsames Essen meist in einer

23 SWSG Stuttgart: https://www.swsg.de/wohnen-in-stuttgart/service/wohnen-im-alter.html
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groRen offenen Wohnkiliche moglich. Zusatzliche Bereiche mit Sofa, Sitzmobeln und
Fernseher bewegen sich giinstig nah am normalen Wohnen. Je nach ZimmergrofSe ist
eine individuelle Aneignung mit eigenen Mobeln besser oder etwas eingeschrankt
moglich. Die empfohlene MindestgroRe von Zimmern unter 12 gm (siehe Tab. 2) wurde
nach Auskunft nicht unterschritten. Zimmer sollten auf der anderen Seite aber auch
nicht zu grofk sein, um bei Miete und Nebenkosten im Rahmen zu bleiben.

Sanitarrdume auch fiir zwei Nutzer akzeptabel

Zur Ausstattung mit Sanitdarraumen gab es in der Untersuchung die auch in anderen
Zusammenhangen registrierte Zweiteilung der Meinungen: Von denen, die einen
individuellen Sanitdrraum als nicht verhandelbaren Standard ansehen und denen, die
diesen Anspruch flr Uberzogen halten, weil er im Pflegealltag mit assistierten
Toilettengdngen von meist dementen Bewohnern ohnehin nicht die entscheidende
Rolle spielte. Beide Meinungen haben ihre Berechtigung. Zu bedenken ist dennoch,
dass der Anteil von dementen Bewohnern steigen wird und dass die Ausstattung mit
Sanitdarrdumen zudem sehr kostenintensiv ist. Insofern ist es durchaus akzeptabel,
wenn sich auch zwei Bewohner oder Bewohnerinnen einen Sanitarraum teilen.
Insbesondere, wenn bestehende Gebaude umgenutzt werden, mussen hier in den
meisten Fallen Kompromisse gemacht werden.

Bei Sanitdarraumen auf Barrierefreiheit und ausreichend Platz fiir Assistenz achten
Worauf hingegen starker geachtet werden sollte ist, dass Sanitarraume moglichst
barrierefrei im Basisstandard bereitgestellt werden. In vier selbstverantworten abWGs,
die sich auf oberen Etagen befinden, wurden aus Kostengriinden keine bodengleichen
Duschen eingebaut. Damit sind die Sanitarraume nicht barrierefrei, dies hat zum einem
einen Einfluss auf die Sicherheit bei der Nutzung durch die Bewohner (Sturzgefahrdung)
und zum andern auch fir die Betreuung und Assistenz bei der Korperpflege: Die
zusatzliche Bewegungsflache fehlt und damit ist der Raum deutlich kleiner und
anstrengender fUr den Pflegealltag.

5.2.6.4 Barrierefreiheit

»Basis - Standard” von Anfang an bericksichtigen

Generell sollte im Vorfeld sehr genau lberlegt werden, inwiefern man unabhangig
davon, ob die abWG selbstverantwortet, tragerunterstitzt oder tragerverantwortet
laufen soll moderate Mehrkosten fir eine Erstellung der abWG im barrierefreien ,Basis
- Standard” gleich bei der Grindung berlcksichtigt. Wird dies gleich zu Beginn
umgesetzt, kann damit eine kinftig volle Flexibilitdt bei der Organisationsform
ermoglicht werden. Bei mehreren Wohngemeinschaften war ein Wechsel von
selbstverantwortet zu tragerverantwortet erfolgt, der dann die entsprechende
Anforderungen nach sich zieht (siehe Tab. 2).

»Rollstuhlstandard - Standard” fir Gemeinschaftsflachen und ein Zimmer + Bad

DarUber hinaus sollten alle Bereiche fir die Gemeinschaft (Flure, Gemeinschafts-
raume, Eingang etc.) mit dem Rollstuhl nutzbar sein. Wenn moglich, sollte auch ein
rollstuhltaugliches Zimmer vorgesehen werden und ein entsprechender Sanitdarraum.
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Barrierefreiheit sollte selbstverstandlich sein fiir weitgehende Selbststandigkeit

AulRerdem ist es generell fir die Zielgruppe und vor allem auch fir ihre Betreuenden
sinnvoll, dies umzusetzen: dann sind z.B. Bewegungsspielraume ausreichend,
Schwellen und andere Hohenunterschiede werden vermieden, man kann in mindestens
einem Wohnraum auch im Sitzen aus dem Fenster schauen und Tiren lassen sich leicht
offnen. Dies sind keine Luxusanforderungen, sondern tragen bei Bewohnern und
Personal dazu bei, den Alltag so selbststandig wie moglich zu leben und zu erleichtern.

5.2.6.5 Riickzug fiir Personal

Rackzugsraum schaffen

Ein zentraler Aspekt fir die Sicherung attraktiver Arbeitsbedingungen ist der Wunsch
nach einem Rickzugsbereich flir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Gesetzlich ist
festgelegt, dass es innerhalb der Wohngemeinschaft keinen Blroraum geben darf.
Dennoch sind Blro und/oder ein Raum fir Mitarbeiterinnen haufig in direkter Nahe,
sodass diese Bestimmung zwar von den Fakten her eingehalten wird, aber eigentlich
kaum ein Unterschied besteht zu einem Raum, der direkt mit der WG verknUpft ist.
Umgekehrt sollte man sich Gberlegen, inwiefern eine Erleichterung dieser Regel, auch
zur zukUnftigen Mitarbeiterzufriedenheit beitragen konnte. Dieser Aspekt kann an
dieser Stelle nur dokumentiert werden. Entsprechende Entscheidungen kénnen nur auf
Landesebene getroffen werden.

5.2.7 Verwaltung Kontrollen
5.2.7.1 Leistungen

Erleichterungen fiir die Dokumentation von Leistungen sinnvoll

Alle Beitrage und Einschatzungen zur Verwaltung von Leistungen und Abrechnung,
fokussieren sich vor allem auf die Problematik, dass zum einen alle ambulanten
Leistungen einzeln aufgefihrt werden missen und die tagliche Dokumentation eine
zeitraubende Verwaltungsarbeit darstellt. Auf der anderen Seite wird berichtet, dass
man haufig auch unentgeltlich zusatzliche Leistungen erbringt, weil ansonsten die
Kosten zu stark stiegen. Der Wunsch nach einer Abrechnungspauschale pro Tag, die
einigermalien kostendeckend ist und die Verwaltungsarbeit erleichtert scheint
plausibel, kann jedoch hier auch nur dokumentiert werden, da Moglichkeiten zur
Anderung wie beim Biiroraum (s.0.) nicht iiber den Landkreis geregelt werden kénnen.

Beratung zur Notwendigkeit von Leistungen

Eine andere Ebene betrifft die jeweilige persdnliche Entscheidung fiir die Abnahme von
Leistungen: hier wurde die Problematik erwahnt, dass manche Angehorige zu viel oder
auch zu wenig fur die Bewohner in Auftrag geben und dass die damit verbundenen
Abstimmungsprozesse eine weitere Belastung fiir das Personal darstellen. Die jeweilige
individuelle Verfassung und der davon abhangige Bedarf an Pflege- und Unterstiitzung
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kann zwar nicht pauschalisiert werden. Dennoch wéare denkbar, dass diese Thematik
bei der Beratung von kiinftigen Bewohnern und Angehorigen im Vorfeld und wahrend
des Aufenthalts in der abWG ein starkeres Gewicht bekommt.

5.2.7.2 Unterschiedliche Kontrollstandards

Unterschiedliche WG - Standards Gberdenken

Die unterschiedliche Handhabung von Kontrollen in Abhangigkeit von der
Organisationsform wird von den Befragten als nicht immer gerecht registriert.
Unabhangig davon stellt sich hier generell die Frage, inwiefern die momentan
geltenden Regeln Uberdacht werden miussten. Es scheint ahnlich problematisch
einerseits fur tragerverantwortete abWGs mit maximal 12 Bewohnern den gleichen
baulichen Standard wie im Heim (Bewohnerzahlen nach oben offen) zu fordern und auf
der anderen Seite bei den selbstverantworteten oder trdgerunterstitzten
Wohngemeinschaften auf jegliche bauliche Standards zu verzichten. Wenn die
Forderungen zu hoch liegen, stellt dies eine zu grolRe Schwelle fir kiinftige Entwickler
abWGs dar - wenn sie gar nicht erhoben werden, besteht die Gefahr, dass sehr
unbefriedigende Losungen trotzdem realisiert werden und dem Konzept und seinem
Ruf schaden. Auch hier kann dieser Diskussionsbeitrag nur dokumentiert werden, da
eine Anderung nur auf Gibergeordneter Ebene in die Wege geleitet werden kann.

Beratung flir Pflegekassen, Krankenkassen und Sozialhilfetrager

Als weiterer Aspekt hinsichtlich der Kontrollen und Genehmigungspraxis wurde der
Wunsch nach mehr Beratung gedufRert. Dabei werden explizit auch die Partner bei
Pflegekassen, Krankenkassen und Sozialhilfetragern als Zielgruppe benannt, denen die
Wohnform und ihr Regelwerk in Einzelteilen haufig nicht geldufig sind. Diese Forderung
lieRe sich durch Informationsveranstaltungen und Schulungen im Gegensatz zu den
Wunsch nach einem pauschalisierten Abrechnungsverfahren relativ einfach realisieren.

5.3 Ambulant betreute WG im ldndlichen Raum

Grundsatzlich gelten fiir abW@Gs im landlichen Raum die gleichen Empfehlungen wie flr
die bereits aufgeflihrten im stadtischen Kontext. Die Vorstellung, hier eine Moglichkeit
zu schaffen, die mit kleinrdumigen Versorgungsstrukturen auch in kleineren
Ortschaften eine pflegerische Versorgung etablieren kann wird in der Untersuchung bei
den Befragten der abWGs durchaus geteilt. An den Umsetzungsmoglichkeiten
bestehen jedoch erhebliche Zweifel. Den Experten sind zum Teil die positiven Beispiele
aus dem Ubrigen Bundesgebiet geldufig und sie sehen hier durchaus Potential.

5.3.1 Realisierung
Realisierung nur mit Férderung vorstellbar

Die Einschatzung der Befragten der abWGs ist hier Uberwiegend skeptisch. Eine solche
Wohnform im landlichen Raum kann man sich nur vorstellen mit einer Bereitstellung
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der Immobilie, in der die Wohngemeinschaft untergebracht werden soll, einer
Forderung von Wohnmoglichkeiten flr Betreuungs- und Pflegekrafte oder/und
Mobilitdatsbeihilfen far PKW und Benzinkosten und moglicherweise auch einer
Forderung einer Ubertariflichen Bezahlung. Auch wenn dies bei angespannter
Haushaltslage zundchst realitatsfern scheint, ist diese Einschatzung nachvollziehbar
und wird auch von einigen Experten geteilt: ohne finanzielle oder mindestens
organisatorische  Unterstlitzung ist ein Betrieb von ambulant betreuten
Wohngemeinschaften im landlichen Raum kaum vorstellbar.

5.3.2 Foérderbausteine strategisch

Immobilien mit griinem Freiraum unterstitzen

In diesem Zusammenhang sollte man Uber eine Hierarchisierung der angesprochenen
Forderbausteine nachdenken: die Standort- und Immobilienfrage ist sicherlich zunachst
der strategisch entscheidende Faktor. Kleinere Orte, die hier Kapazitdten haben und
moglicherweise auch Uber Kita und Grundschule verfiigen, haben sicher ein groReres
Potential. Denkbar sind auch landliche Gemeinden im direkten Umfeld von Stadten.
Auch fur dieses Feld ware eine entsprechende aufsuchende Beratung sinnvoll.

Fir die konkrete Standortwahl sollte dann im Blick behalten werden, dass der
Mehrwert einer landlichen abWG auch konkret darin besteht, dass hier groRziigige
griine Freirdume fir den Aufenthalt, Beschaftigung und Bewegung im Freien zur
Verfligung gestellt werden kdnnen. Wenn sich eine landliche abWG raumlich kaum von
einem stadtischen Standort unterscheidet, bleibt als Pluspunkt nur noch das nah
erreichbare Angebot fir die Familie im direkten Umfeld. Da es hier moglicherweise
nicht gentgend Bedarf in einem (kleinen) Ort gibt, hat dieser Faktor alleine
moglicherweise zu wenig Gewicht.

Personal anwerben

Gleichzeitig muss die Personalfrage und die kiinftige Ubernahme von Verpflichtungen
geklart werden. Auch hier ist denkbar, gleichzeitig eine Kampagne flr kinftiges
Personal zu starten (Stichwort Zielgruppe mittelalte Frauen, Wiedereinsteiger) und
etwas breiter aufgestellte Pflegedienste gezielt anzusprechen.
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5.4.
54.1
Generell wéare ein Ineinandergreifen von Beratung, Information und Erfahrungs-

austausch fur kinftige Nutzer und deren Angehorige, kiinftige Anbieter, Kostentrager
und genehmigende Institutionen eine moglicherweise wirksame Moglichkeit, die

Zusammenfassung der Empfehlungen

Information, Beratung, Erfahrungsaustausch

Anzahl von ambulant betreuten Wohngemeinschaften zu erhéhen.

Tabelle 5 Empfehlungen zu Information, Beratung, Erfahrungsaustausch

THEMEN

FUR WEN?

Besonderheiten der Wohnform
Alltagsgestaltung
Betreuungskonzepte
Erwartungshaltung

Angehorige, kiinftige Bewohner
Betreuungs- und Pflegekrafte
Wiedereinsteiger

Kinftige Azubis (deren Ausbilder)

Besonderheiten der Wohnform
Alltagsgestaltung
Betreuungskonzepte
Erwartungshaltung

Regeln SachsBeWoGDVO
Leistungen

Pflegedienste, kiinftige Trager
Kommune

Sozialhilfetrager

Kranken- und Pflegekassen

Besonderheiten der Wohnform
Regeln SachsBeWoGDVO
Raumprogramm, Grundrissgestaltung
Organisationsablaufe

Wohnungsunternehmen,
Immobilienwirtschaft
Planer, Architektinnen

5.4.2 Allgemeine Empfehlungen

Fir das Angebot geeigneter Immobilien und die Anforderungen an Personal und Betreuung im

Alltag der abWG lassen sich folgende allgemeine Empfehlungen zusammenfassen:

Tabelle 6 Allgemeine Empfehlungen

MARBNAHME

FUR WEN?

Wohnungswirtschaft als Partner einbinden

Wohnungsunternehmen

Ehrenamt einbinden, wertschatzen

Kommunen in Kooperation mit Tragern

Angehorige einbinden, wertschatzen
Personalstrategie festlegen

Mitarbeiter fordern, wertschatzen

Innovative Beschaftigungsmodelle nutzen
(z.B. Digitaltraining)

Dienstleister zur Entlastung einbinden

Kochen innerhalb der abWG

Tagespflege als Wahlangebot, in raumlicher
Nahe

Pflegedienste, kiinftige Trager
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Empfehlungen fir raumliche Rahmenbedingungen

Fir die raumliche Gestaltung von abWGs ist zundchst die unter 5.4.1 empfohlene Beratung und
der Erfahrungsaustausch wichtig. Generell lassen sich folgende Punkte zusammenfassen:

Tabelle 7 Raumliche Rahmenbedingungen

MARBNAHME

FUR WEN?

Standort nah am normalen Wohnen
Gut zugangliche Freiflachen anbieten

Bestandsimmobilien in Betracht ziehen
In den normalen Wohnungsbau integrieren

Flr Grundrissorganisation und RaumgrolRen
Mindeststandards einhalten, Beratung dazu

Barrierefrei ,Basis — Standard” von Anfang an
Barrierefrei ,Rollstuhl — Standard” fur
Gemeinschaftsflachen und fir 1 Zimmer +
Sanitarraum

Sanitarraume hochstens fur zwei Nutzer,
Bewegungsflachenbedarf bertcksichtigen

Ruckzugsraum fur Personal

o Pflegedienste, kiinftige Trager
e |nitiativgruppen

e Kommunen

e landesbehorden

5.4.4 Empfehlungen flir abWGs im ldandlichen Raum

Flr die abWGs im landlichen Raum gelten grundsatzlich die gleichen Empfehlungen,
wie die, die hier bereits im Vorfeld dargestellt wurden. Zusatzlich werden noch weitere
Aspekte zusammengefasst:

Tabelle 8 Empfehlungen zu WGs im landlichen Raum

Immobilien bereitstellen

e Wohnungsunternehmen

Standort landlich mit Freiraum

e Immobilienwirtschaft, private Eigentimer

Pflegedienste als Partner

e Kommunen in Kooperation mit kunftigen

Gezielte Kampagne flr Personalpotential vor
Ort

Tragern
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5.4.5 Empfehlungen an tibergeordnete Ebene

Einige Empfehlungen lassen sich nicht auf Landkreisebene umsetzen, sie beziehen sich
Uberwiegend auf die Kosten, die Verwaltung und Kontrollen:

Tabelle 9 Empfehlungen an (bergeordnete Ebene

e §43 c Uberdenken — Pflegekostenentlastung e Bundesministerium fir Gesundheit
auch fir WG - Bewohner

e Tagesbudget statt Abrechnung nach e Bundesministerium fir Gesundheit
Leistungskatalog e Kranken- und Pflegekassen
e Kontrollen der Heimaufsicht kostenfrei e Land: Sozialministerium, KSV

e Bauliche Standards auf WG-Situation aus-
richten, nicht dem Heimbau gleichsetzen

e Fordern von WGs im landlichen Raum: e land: Sozialministerium
Immobilien, Mobilitdt, ggf. Gehalter e Bund
e Verbindliches Freiflaichenangebot fur e land

Altenwohnprojekte festlegen
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Frau Brunner-Haak

29.9.2023 Advita, Weinbohla
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2.11.2023 Advita, GrolRenhain
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Strukturfragebogen

WG:
Rechtsform

Interview am

Interviewpartner

Standort
Stadtisch
Landlich
Einwohnerzahl

Anbindung
OPNV
PKW-Verkehr
Quartier

Angeboten
Tagespflege
Sonstige

Verkniipfung mit weiteren

Anzahl Platze
Wie viele

Nahe?

Weitere WG in rdumlicher

Zielgruppe Bewohner
Gemischt
Demenz-WG

Sonstig

Unter 9 Bewohner
Wie viele Zimmer

Wie viele Sanitdrraume
Wie grof}
Barrierefrei-Standard

Uber 9 Bewohner

Wie viele Zimmer

Wie grof}

Wie viele Sanitdrraume
Barrierefrei-Standard
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Offener Interviewleitfaden

1 PLANUNGSPHASE

1.a Wie und wann hat alles angefangen?
War das die erste WG oder gab es davor schon Weitere?

1.b Warum? Was war der Grund fir die Griindung?

1. c Erfahrungsaustausch
e Mit Anbietern, die sowas bereits schon gemacht haben?
e Welche Effekte?

1.d Welche Hiirden?
e Welche Erfahrungen gab es bei der Griindung?
e Was machte es schwer/leicht eine WG zu griinden?

1.e Raumlichen Rahmenbedingungen?
o Neubau? Altbau?
e Suche schwierig?
e Wer hat das Konzept gemacht?
e Kooperation mit Planern/ Architekten?
e Standard Barrierefreiheit?
e Gab es eine Befreiung nach §22 SachsBeWoGDVO, wenn ja welche?
War das entscheidend, damit es Giberhaupt geklappt hat?

2 LAUFENDER BETRIEB

2.a WG und Tagesablauf beschreiben:
e Was passiert den Tag lGber
e |Inder Nacht

2.b Personal
e Aufgabenverteilung: wer macht was? Was lduft gut/schlecht?
e Unterschiedliche Qualifikation?
e Personalzufriedenheit? Welche Strategie?
e Personalmangel? Welche Strategie?

2.b Bewohnerlnnen
e Bewohnerfindung: wie finden Sie neue Bewohner, Methoden? Werbung? Info?
e Gab oder gibt es Schwierigkeiten mit der Belegung?
e |nwiefern kdnnen Bewohner an einem gemeinschaftlichen Leben teilhaben?
e Welche Beschaftigungsmoglichkeiten?
e  Was schatzen Bewohner? Warum WG? Wo ist der Unterschied zum Heim?

2.c Angehorige/ Ehrenamt beteiligt in Tagesablauf?
o Wer kommt, wie oft und was machen die?
o Nehmen sie Betreuungsarbeit ab? unverzichtbar?
e Kostensenkend? (durch Ubernahme von Leistungen?)
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2.d Tagespflege:
Nehmen Bewohner auch Tagespflege in Anspruch?
JA weiter bei 2f

2.e OHNE Tagespflege:
Was halten Sie von einem solchen Modell?

2.f MIT Tagespflege:
Wie funktioniert das Organisationsmodell ganz praktisch?
e Woist die Tagespflege?
e Wie viele Bewohner sind an wie vielen Tagen in der Tagespflege ?
e Wie werden die betreut, die nicht mehr in die Tagespflege gehen kdnnen?
e Hates einen Einfluss auf das WG — Leben, wenn tagsiiber nicht alle da sind?

2.h Raumliche Rahmenbedingungen
e Gibt es eine AuBenflache? Garten? Was passiert da? Wie wichtig ist der?
e Wenn nicht besichtigt werden kann: Grundriss beschreiben
o Wo klappt es gut, ist es schwierig?
e Ist Gberall geniigend Platz fiir das, was passieren soll oder kommt man an
Grenzen? (Zimmer, Sanitdarrdume, Gemeinschaftsbereich?)
e Barrierefreiheit (Platz, Zugénglichkeit, Ubersicht)
e Fiir Betreuung/ Pflege: gute Ubersicht? Genug Platz? Keine weiten Wege?
e Weglauftendenz: Problem vorhanden? Wie wird das gel6st?

3 AUSBLICK

3.a Planungsphase: Wiirden Sie es noch einmal so machen?
Was sollte man anders machen in der Planungsphase?

3.b Laufender Betrieb: Was mochten Sie dndern? Welche Wiinsche?
Raumlich
e Standort
e  Grundriss, Ausstattung

Organisatorisch

e Betreuungskonzept
e Personaleinsatz

e Qualitatskontrolle
e Leistungen

3.c Was wiirden Sie jemandem raten, der auch eine abWG griinden will?

3.d THEMA: WG im landlichen Raum
e Halten Sie diesen Ansatz fiir realistisch?
e Wenn ja/ nein warum?

77



